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烟台民意通热线
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天津社会科学院政府治理和公共
政策评估研究所副研究员段威表示，这
类以“养生”为幌子实则侵害老年人利
益的营销模式，一方面使老年人财产权
益持续受损，另一方面侵蚀了社会信
任，尤其是削弱了老年群体对正规健康
服务的信心。

2025年12月，民政部、国家发展改
革委等8部门联合发布《关于培育养老
服务经营主体 促进银发经济发展的若
干措施》，提出规范养老服务中介服务，
严厉打击夸大产品功效诱导老年人消
费的“欺老”行为。受访专家表示，老年
人的“养老钱”不容觊觎，唯有各方合
力，才能守好老年人的“钱袋子”。

业内人士认为，应加大对违法违规
行为的打击力度，在监管层面建立“精
准打击”机制，对养生馆、保健品公司等
重点场所开展常态化排查。有关部门
应推动建立涉老消费重点监管清单，对
直播间虚假宣传等加大查处力度，相关
直播平台加强对商家资质和商品的审
查，优化广告展示逻辑，避免向老年用
户定向推送高风险内容。

段威建议，建立针对老年消费者的
“特殊保护条款”，例如设置大额预付消
费冷静期、强制经营者履行书面合同与
风险告知义务、推动建立“涉老消费纠
纷绿色通道”等。社会层面，要织密老
年人关怀网络。中国消费者协会呼吁，

面向老年群体开展更多“短、实、新”的
防骗宣传教育，提升其识骗防骗能力，
子女应加强与老年人沟通，主动协助识
别高风险广告或直播内容。

老年消费者也应提高自身风险识
别能力。李东旭建议，老年消费者应注
意拒绝陌生人诱导进入的私域群组，谨
慎添加非官方认证的“健康顾问”和“售
后客服”，线上购物优先选择正规电商
平台，避免通过私域群聊、临时链接等
非正规渠道线上交易。有健康诉求的
老年群体一定要寻求正规医
疗机构的帮助，切莫
迷信营销人员的宣
传话术。据新华社

进群领红包、免费体验保健套餐、扫码领鸡蛋……

老年人陷入花式养生陷阱
听课进群领红包、免费体验保

健套餐、扫码领鸡蛋……随着老龄
化程度日益加深，老年群体的健康
需求不断增长，一些不法分子趁机
盯上了老年人的“钱袋子”，利用他
们对健康的焦虑、对新技术的陌生、
对情感陪伴的需求等，在线上线下
布设各式花样养生陷阱，专门针对

“银发族”展开围猎。

不少老人倾向于线下消费，认为
“看得见、摸得着”的商品更踏实可
靠。半月谈记者在调查中了解到，一
些修脚店、健康馆、养生馆等利用这
一心理，打着“中医养生”“健康理疗”
等旗号，以线下低价体验为诱饵，设
置消费陷阱，诱导老年顾客大额充
值。不少老年人投入大量积蓄后，不
仅未能获得预期的健康效果，钱款也
很难追回。

天津市河西区孔女士被“低价修
脚”“低价按摩”等广告吸引，进入一家
修脚店，在完成几次基础项目后，店员
逐渐掌握老人独居、头疼失眠等情况，
转而推荐高价“保健套餐”。短短数月，
孔女士累计充值超过15万元，所谓“补
气和血保健套餐”标价高达12800元一
次。这些项目中频繁出现“肝肾同源”

“颅内减压”等术语，实际操作多为涂抹
药膏、全身按摩。孔女士健康状况没有
改善，多次和商家协商退款，均被拒绝。

除了利用老年人的健康焦虑，还
有一些不法商家利用小恩小惠吸引老
年人落入养生陷阱。江苏省扬州市市

场监管部门通报的一起案例显示，当
地某羊奶粉经营部以“到店免费领取
鸡蛋、养生健步鞋”为诱饵，吸引老年
人参加养生讲座，借机推销某品牌羊
奶粉，宣称该产品具有“辅助消化、促
进胆固醇代谢、提高免疫力”等功效。
经核查，该产品实为普通食品。

还有不良商家利用“伪科技”制造
噱头，吸引老年人入局。近期，在天津
市蓟州区的一家理发店内，理发师向
老年顾客推荐一款名为“智能量波磁
灸仪”的设备，声称可以调理面瘫、失

眠、高血压、心脏病等多种疾病。还有
理发店和养生馆推荐“清淤术”项目，
称可以化解“脑梗”“脑出血”等风险。
然而，不少花高价进行清淤的消费者
表示，身体状况并未获得改善。

业内人士透露，为促成消费，一些
门店往往设置会员制项目，并通过赠
送所谓“高价值理疗产品”来强化“性
价比”。从低价体验到高额充值，从模
糊概念到夸大疗效，这类养生消费正
在不断侵蚀老年人的积蓄，也让“钱难
退、责难追”的问题持续发酵。

过去以“保健课堂”“健康讲座”为
名的线下操作，如今披上了网络的外
衣，一些私域直播间、养生微信群正成
为“坑老”的新领域。近期，国家市场
监督管理总局公布了民生领域私域直
播虚假宣传典型案例，部分不法商家
通过“免费健康讲座”“专家义诊”“直
播领福利”等形式精准围猎老年群体。

2025年，天津市市场监管综合行政
执法总队查处了一起通过私域直播面向
老年消费者虚假宣传的案件。涉案公司
以免费赠礼、低价团购为诱饵，吸引老年

消费者加入门店微信群，再通过群内定
期直播开展营销活动。直播间内，工作
人员以健康科普、专家讲座等形式，通过
虚假宣传产品治疗功效、夸大食用效果、
虚构专家身份、伪造厂家背景等虚假营
销手段，销售披上“神药马甲”的普通食
品。据悉，该公司成立于2025年4月，
截至2025年7月已在天津市开设线下
门店54家，组建微信群组百余个，群成
员近万人，直播间场均观看超5300人
次，累计销售额逾百万元。

天津市市场监管综合行政执法总

队反不正当竞争执法支队执法人员李
东旭告诉半月谈记者，私域直播的场
景封闭，观看仅针对特定人群，且往往
需要验证身份，这使违法行为线索不
易被发现。

“此外，私域直播经营者往往将直播
链接设置为内容不可回放观看，且会定
期解散、重建顾客群组，普遍采用线下交
易，记录不易保存，这使证据获取、固定
有一定难度。私域直播经营主体上下游
产业形态复杂，也为厘清各环节责任边
界、打击违法行为带来困难。”李东旭说。

哥伦比亚一军机坠毁
已致66人遇难

哥伦比亚军方23日告诉当地媒体，该
国西南部普图马约省当天发生的军用运输
机坠毁事件遇难人数已升至66人。

哥军方说，最新统计显示，机上共载有
128人。除66人遇难外，还有57人受伤、4
人失踪、1人未受伤。

当天稍早前，哥伦比亚军方证实，机上
载有114名军人和11名机组人员，共125
人。这架军机是C-130型“大力神”运输
机，事发时正从莱吉萨莫港飞往阿西斯港。
飞机起飞后不久即出现故障，并在距离起飞
机场约两公里处坠落。 据新华社

记者3月24日从中国残联获悉，多部
门近期共同印发意见，明确农村成年无业
重度残疾人可以参照“单人户”提出低保申
请，最低生活保障边缘家庭中的重度残疾
人、重病患者可参照“单人户”纳入最低生
活保障范围。

意见明确加大社会保障兜底力度。完
善困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理
补贴标准动态调整机制，有条件的地区可将
最低生活保障边缘家庭的残疾人及其他困
难的残疾人纳入困难残疾人生活补贴范
围。符合条件的残疾人可按规定享受城乡
居民基本医疗保险和长期护理保险资助参
保政策、基本养老保险费代缴政策等。将符
合条件的残疾人家庭及时纳入农村危房改
造政策支持范围。

此外，意见提出将完善适龄残疾儿童
少年义务教育入学监测系统，适宜安置每
一名残疾儿童，确保适龄残疾儿童应随尽
随、就近就便入学；对家庭成员就业后家庭
人均收入超过当地低保标准的残疾人家
庭，可给予原则上不超过6个月的渐退期；
引导有条件的重度残疾人家庭通过土地流
转、入股分红、托管服务等方式增加收入；
符合条件的重度残疾人全部纳入特困人员
供养兜底保障；推动农村残疾人家庭无障
碍改造和乡村无障碍环境建设等。

据新华社

农村成年无业重度残疾人
低保申请有标准了

人造有机化学物质
已遍布全球海洋

南非罗德斯大学和美国加利福尼亚大
学里弗赛德分校等机构的研究人员合作完
成的一项最新研究显示，人造有机化学物质
已遍布全球海洋，在海水溶解的有机物中广
泛存在。

据罗德斯大学官网介绍，研究团队利
用高分辨率质谱仪和可扩展计算工具，对
取自太平洋、大西洋和印度洋的2315份海
水样本进行分析，绘制了人造有机化学物
质在海水溶解有机物中的分布情况。研究
结果显示，与农药和药物相关的化合物主
要集中在近岸区域，而塑料添加剂、润滑剂
和表面活性剂等工业化合物广泛存在于整
个海洋生态系统。在典型沿海环境中，人
为来源的有机物分子占检测到的溶解有机
物比例高达20%，即便在距离海岸20公里
远的地方，这一比例仍达到1%左右。

研究人员警告，这些人造有机物可能
影响海洋微生物的活动及海洋碳循环，其
长期生态后果目前仍知之甚少。

据新华社

假低价、伪科技
线下养生陷阱花样百出

强隐蔽、重营销
线上“坑老”成隐秘角落

多措并举守好老年人“钱袋子”


