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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏
摄影报道）城市绿化带是市民共享空间，
一草一木都承载着城区的生机与和谐。
然而，最近不少市民通过烟台市城市运
行中心12345政务服务便民热线反映身
边的绿化带出了问题，有的被商家私自
拆了硬化成路，有的长满杂草没人管。3
月20日，烟台市城市运行中心12345热
线督办员第一时间联动各职能部门赶赴
现场核查督办，推动问题解决。

有市民反映：莱山区第二实验小学
附近的绿化带内，杂草长得乱七八糟，常
年没人打理。由于学校位于芝罘、莱山
两区交界，涉及部门较多，为了弄清楚此
处到底该谁管，督办员联动多个部门现
场督办，挨个厘清责任。

市民反映的绿化带位于学校南门东
侧，记者和督办员看到，绿化带长约40米、
宽约20米，内部杂草丛生，临近人行道的
银杏树几乎被杂草包围，影响市容市貌。

芝罘区综合行政执法局工作人员介
绍，竹林路于 2014 年 9 月完成施工，
2016年移交至该部门，当时已明确了管
护范围，以银杏树为界，人行道到银杏树
约4米宽的区域由该部门管理。银杏树
北侧靠近学校的区域，则不在该部门管
护职责范围内。而莱山区教体局和学校
工作人员则表示，该绿化带也不在学校
的管理范围内，为了维护校园周边环境，
学校偶尔组织教职工清理绿化带内的杂
草和垃圾，但人力、物力、财力都跟不上，
根本没法做到长期管理。

一边是市民盼着清理整治，一边是各
部门都无法明确管护责任。督办员表示，
会把现场的情况仔细梳理，形成材料上报，
进一步协调相关单位找到责任主体，彻底解
决这片绿化带无人管护、杂草丛生的问题。

在成龙路216号附近，有市民发现，
临街某汽修厂竟然偷偷把绿化带拆掉，
开出了一个能通车的路口。接到投诉
后，督办员立刻联合公路部门工作人员
赶到现场。

记者在现场看到，这处临时路口位
于G228国道南侧，宽约15米，周围已铺
设水泥路面，路口处设置了围挡，车辆无
法从此进出。现场调查核实后，督办员
发现该汽修厂未办理任何审批手续，属
于私自施工，不仅破坏了绿化带，新开的
路口紧邻国道，安全隐患较大。

烟台高新区公路建设养护中心工作

人员表示，去年12月，巡查人员就发现
了此处存在违规破绿开路口的问题，当
时就要求汽修厂封堵路口，将路面和绿
化带恢复原状。但养护中心作为道路养
护单位，本身不具备执法权，导致问题至
今仍未彻底解决。

经过现场督办，督办员确定了最终的
处置方案，将协调市交通运输局交通执法
支队和公路部门联合执法，责令涉事汽修
厂限期拆除硬化路面，恢复绿化带原貌。
同时，公路部门将核查原来的苗木种植情
况，把后续的养护修复工作落实到位。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）
日前，“烟台民意通”热线6601234接到
高新区某职业学校大一学生小张反映，
他因故退出校外一家“专升本”培训机
构，双方为怎么退未上的课时费起争执，
希望相关部门帮忙协调一下。

小张说，他是2025年9月考入该职
业学校的，听学长介绍校外有家“专升
本”的培训机构不错，便交了12800元购
买了该培训机构的辅导课程，并签订了
培训合同。辅导课程从当年的10月下
旬开始，到今年1月10日差不多上了10
节课后，小张听说该培训机构资质不
够，于是找到该培训机构表示不愿意继
续学习了，要求对方把剩下的课时费退
给自己。

随后，双方就退多少课时费，以及
支付的方式产生了分歧。该培训机构认
为这是小张自行中断培训学习，属于违
约在先，按照合同应扣除“建档费、书本
费、第一期4门课的10节课时费”等。经

双方反复交涉，培训机构同意退还8420
元。不过，培训机构称，这8420元要等
到30个工作日后才能支付。这让小张
难以接受：明明协商好了退费金额，为何
还要拖那么久？

3月24日下午，记者联系上该培训
机构的侯老师，他证实确有此事。侯老
师认为，学生小张是成年人了，作为大学
生应该知道合同的履约对双方均有法律
约束力。小张在培训课程还没有结束的
情况下提出中断学习，这属于“违约行
为”。但考虑到小张作为学生，社会经验
和认知有一定差距，就没有严格按照合

同要求来执行，所以才从最初确定退费
5420元到最后决定退费8420元。至于
30个工作日后支付，这是培训机构内部
的管理规定，“我们希望小张也要尊重并
理解培训机构的管理规定”。

烟台市律师协会行政法与行政诉讼
法律专委会副主任、山东同济律师事务
所刑委会主任王智光律师表示，在培训
机构具备合法资质的前提下，再按照培
训合同约定处理退费事宜。如果真如小
张所言培训机构不具备合法资质，那么
就不仅仅是退费问题，培训机构可能还
涉及其他问题需要承担责任。

咨询：我之前未在烟台市缴纳过职
工医保，今年第一次在烟台缴纳，医保待
遇从什么时候开始享受？

答复：在我市首次参加职工医保
的人员（含无雇工的个体工商户、未在
用人单位参加职工医保的非全日制从
业人员以及其他灵活就业人员，以下
统称灵活就业人员），自缴费的次月起
享受职工医保待遇。首次参加职工医
保的人员是指在我市既往无职工医保
参保缴费记录的人员。

咨询：我没有固定单位，自己咋缴
纳职工医保？一年缴纳多少？

答复：您可以按“灵活就业人员”
身份参保。缴费基数为上年度全省职
工月平均工资的60%-300%，可自主
选择，目前不计发至个人账户。

灵活就业人员可通过“烟台市
医疗保障局”微信公众号-医保服
务-办事大厅-我要办事-医疗保
险-“灵活就业人员基本医疗保险参
保登记”或“灵活就业人员医疗保险
中断登记”办理职工医保参保登记
或中断参保登记业务，也可通过常
住地或户籍所在地医保经办机构的
业务窗口办理。

咨询：我缴纳的是烟台职工医保，
现在怀孕2个多月，我想去医院住院保
胎，医保是否有保胎报销政策？

答复：您可按职工医保住院待遇
进行报销，生育保险只管分娩时的生
育相关费用；未分娩的保胎费用走职
工医保。在一个自然年度内，职工住
院待遇政策范围内费用超过起付标
准（按医院等级为一级200元、二级
500元、三级800元，年度多次住院：
第二次起付标准减半；第三次及以上
住院治疗的，不再设置起付标准）后，
可按比例报销（按医院等级为一级、
二级报90%，三级起付标准以上的部
分至1万元部分报85%、1万元至最
高支付限额部分报90%），退休人员
报销比例在上述标准上提高 5个百
分点。

咨询：我们是新成立的公司，如何
进行职工医保参保缴费？

答复：新单位成立后，应先通过
属地医保经办机构办理单位医疗保
险参保登记，再办理职工医保参保
登记，最后向税务部门申报缴纳职
工医保费。

咨询：我的社保卡丢了怎么办？会
影响住院报销吗？

答复：社会保障卡丢失后，请及时
挂失并补办。参保人员在我市定点医
疗机构出示“医保电子凭证”“社会保
障卡”“身份证”任选其中一种皆可办
理住院登记手续。符合政策规定的住
院医疗费用实行即时结算，参保人员
出院时在定点医疗机构只需支付个人
自付部分，不影响正常报销。

咨询：我是烟台参保职工，在药店
买药，可以用医保报销吗？

答复：在门诊统筹定点零售药店购
药可报销，门诊统筹定点零售药店执行
与一级定点医疗机构相同的报销标
准。即起付标准为200元，在职职工报
销比例为80%，退休人员为85%。一
个自然年度内的起付标准和年度最
高支付限额应与定点医疗机构合并
计算。

张孙小娱 衣宝萱
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