
烟台民意通热线

6601234

多样化服务，让百姓得实惠

2026.3.25星期三
责编/张怡 美编/杜明阳 文检/孙小华A04-05 老于帮办

电饼铛用后，及时擦干净

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙
通讯员 刘方 裴琳琳 摄影报道

3月21日上午，莱山区迎春大
街绿色家园小区东门的社区小公
园热闹异常，由烟台晚报、芝罘区
慈善总会携手初家街道绿色家园
社区举办的“老于帮办”进社区活
动第404站在这里如期举行。

烟台晚报“老于帮办”栏目记
者、芝罘区慈善总会“老于帮办”慈
善义工服务分队的20多名义工，以
及参与活动的各单位工作人员和
热心志愿者们帮助市民解决了一
系列难题，免费理发、“老物件”维
修、法律咨询、健康义诊、家政服
务、家电清洗等惠民项目，受到市
民好评。

乳牙问题别乱猜！口腔专家为家长答疑解惑

当天上午，不少市民早早来到活动现
场，向“老于帮办”栏目记者和现场工作人
员诉说自己遇到的难题和烦心事。因6年
前在工地受伤，赔偿金迟迟没有要回来，
葛先生在家人的陪同下找“老于”求助。

2020年 5月底，家住高新区的葛先
生和几位工友承接了一个装修项目。当
年6月5日上午，葛先生在施工过程中，
有一面墙体意外倒塌，墙砖和混凝土狠狠
砸在葛先生身上，葛先生的腰部和腿部受
伤。几位工友将葛先生送到医院，并第一
时间告知项目负责人。当天下午，项目负

责人到医院交了1万元押金，并向葛先生
和其家人承诺：“让老葛安心治疗，将来出
院时，我们一定全额支付他在医院发生的
所有费用。”该负责人还承诺，他们会补偿
葛先生住院期间的误工费和营养费。

此后，葛先生在医院治疗了1个月，累
计花费15500元。葛先生在出院前，项目
负责人曾安排会计到医院缴费4000元，
其余的1500元医疗费用由葛先生个人垫
付。“我办完出院手续，曾联系过项目经
理，他承诺给我补偿5000元，作为误工费
和营养费，加上我自己垫付的1500元，他

们总计欠我6500元。这些钱一直拖到现
在一分也没给。我和家人希望‘老于’帮
帮我们。”

接到葛先生的求助后，栏目记者当天
联系了工程项目负责人刘经理。刘经理
答复，他们会第一时间向公司总部汇报，
并尽快给葛先生一个合理答复。

24日上午，葛先生给记者打来电话，
刘经理这两天通过微信先后两次将所欠
的6500元医疗费、误工费和营养费转给
了自己。

本期活动现场，“老物件”维修摊位
前依然人头攒动。由栏目帮办员孙德
荣、李肇平、丁树建和来自烟台通修电
气的赵飞组成的维修组合，深受广大市
民的欢迎。

市民孙女士有一台用了五六年的
电饼铛，前段时间，电饼铛不能加热
了。上周四，她看到“老于帮办”进社区
活动即将在小区门口举办，便在当天上
午将电饼铛拿到活动现场，向维修师傅

求助。
“老于帮办”栏目帮办员李肇平在仔

细检查后发现，电饼铛之所以无法加热是
因为线断了。接好线之后，电饼铛立刻恢
复正常工作模式。与此同时，赵飞也在旁
边修理一台电饼铛，这台电饼铛不加热的
原因是保护器烧坏了。主人李女士说：

“这台电饼铛才用一年就出问题了。”
记者在采访过程中了解到，孙女士

和李女士在使用电饼铛时均有不当操

作。比如，干烧和弯折电线。
烟台通修电气服务有限公司的赵

飞告诉大家，电饼铛损坏的常见零部件
有开关、保护器、加热管等，导致这些零
件损坏的原因基本上是干烧、电线反复
弯折和开关进油进水等引起的。“电饼
铛用完后要及时擦干净，平时应经常擦
拭，防止水油进入。”赵飞建议市民，厨
房家电出现问题后，应及时修理或更
换，以免造成安全隐患。

在健康义诊服务区，来自烟台市口
腔医院东院区预防科的陈泓言医生为
多位家长解答了困扰已久的儿童乳牙
问题。不少家长带着孩子前来咨询，最
关心的就是“恒牙都长出来了，乳牙还
没掉，要不要拔”，以及“乳牙坏了反正
要换，还用不用补”。

陈医生结合现场案例向家长们科
普：“孩子到了换牙期，若恒牙已萌出，
对应的乳牙却迟迟未脱落，医学上称为

‘乳牙滞留’。这种情况会占据恒牙的
正常位置，容易导致恒牙萌出不齐、排

列拥挤，影响颌骨发育和未来颜值，建
议及时到院拔除。”

对于乳牙龋坏（蛀牙），很多家长存
在“反正早晚要换，不用管它”的误区。
陈医生强调，乳牙龋坏若不及时修补，
持续发展会引发疼痛、发炎，影响孩子
的正常进食和营养吸收，严重时还会损
伤下方的恒牙胚，导致恒牙发育不良。
因此，乳牙蛀牙同样需要及时补牙。

针对儿童口腔护理，陈医生建议，
家长要监督孩子早晚认真刷牙，饭后漱
口，减少甜食和碳酸饮料的摄入；定期带

孩子做口腔检查，建议每3-6个月一次，
做到早发现、早干预。换牙期需格外关
注牙齿替换情况，发现异常及时就医。

当天上午，陈医生累计接待了40
多名患者，其中一半以上是少年儿童。
医生不仅解决了家长们的育儿困惑，也
普及了科学的儿童护牙知识，助力孩子
从小养成良好口腔习惯，守护恒牙健康
成长。

“听了医生的讲解才明白，原来乳
牙问题这么重要，以后再也不盲目等待
了！”家长们纷纷表示受益匪浅。

6500元赔偿金拖了6年，“老于”协调讨回

当天的活动得到社会各界普遍关
注。除了烟台晚报“老于帮办”栏目组
织的慈善义工队伍，莱山区初家街道和
绿色家园社区也组织了十几家单位和
爱心企业参与，大家共同努力，为这场
爱心大集平添了亮色。

便民服务区，志愿者们充分发挥专
业特长，“老于帮办”栏目4名帮办员一
起为市民修理各类小家电、缝纫机、钟
表、收音机等“老物件”；烟台英平中医
医院、正大光明眼科医院、德韩口腔为
市民免费义诊；烟台正大孝之源、恒誉
家政为市民提供家政服务，两家单位的
工作人员累计接待30多位市民；中国
人寿保险公司的工作人员为市民普及
社保知识，讲解理赔流程，解读保险合
同，并向现场参加活动的市民和志愿者
发放小礼品，受到市民欢迎。

在文化体验区，展示了烟台市非遗
项目传承人的精湛技艺，剪纸、工艺葫

芦、面人、糖画和手工艺品吸引众多居
民驻足参与，亲身感受传统文化的独特
魅力。童趣市场摊位区充满了欢声笑
语，孩子们在专业老师的指导下，描绘
出一幅幅色彩斑斓的图画。

在特色摊位区，志愿者们热情满满
地向大家宣传旧物回收的重要意义，耐
心解答大家的疑问。周边社区居民纷
纷响应，将家中闲置的旧衣物等物品陆
续送至回收摊位。

此外，莱山天猫优品电器生活馆的
工作人员向市民讲解家电以旧换新政
策，并接受报名以便将来为市民清洗旧
家电。烟台市融媒体中心小报童发行
公司现场帮市民订报。绿色家园社区
还专门安排了磨刀磨剪优惠便民服
务。柴师傅一上午为辖区居民磨好了
10把菜刀、6把剪子。大韩刷鞋的志愿
者为19位市民免费擦鞋。烟台手牵手
孤困儿童志愿服务中心为特殊困难孩

子送来礼物。
当天，一群身穿志愿者马甲、脸上

洋溢着青春气息的大学生在活动现场
构成一道亮丽的风景线。他们是山东
城市服务职业学院现代商务学院的志
愿者。从9点开始，21位大学生志愿者
一直没闲着，帮助工作人员搬桌椅挂横
幅，为参加活动的市民引路，并在各摊
位前协助慈善义工和工作人员一起为
市民服务。志愿者们耐心细致的服务
态度和精湛的专业技能，赢得市民交口
称赞。

绿色家园社区刘方主任说：“今天
上午的活动累计有26家单位参与，各
单位工作人员和志愿者们给市民提供
了多样化、个性化的服务，帮助市民解
决了大量生活中遇到的烦心事，社区
居民不仅开阔了眼界，更得到了实惠，
希望‘老于帮办’今后能经常来到我们
社区。”

当天从9点到12点，“老于”团队累
计接待市民525人次。市民提出的各类
问题中，法律方面问题11件、健康方面
问题263件、生活咨询和家政方面问题
145件、其他问题106件。这些问题绝
大多数当场得到了解决，还有少部分暂
未解决的难题，栏目记者和工作人员正
在抓紧联系相关部门，争取早日给市民
一个合理答复。

3月28日，“老于帮办”进社区活动
第405站将移师芝罘区黄务街道姜家
社区举行。

今后，“老于帮办”进社区活动还将
在市区各街道、各社区陆续开展。如果

您希望“老于”来到您所在的社区，您对
晚报“老于帮办”栏目有哪些意见和建
议，您想得到哪些帮助，可以拨打
6601234或18663826865联系我们。

违约后定金全部泡汤？具体情况具体分析

在每周的“老于帮办”进社区活动中，
法律问题都是市民关注的热点。当天上
午，山东龙湃律师事务所高旭东律师、山
东君辰律师事务所赵鸣皋律师先后接待
了11位市民。市民提出的问题中，以遗产
继承、合同纠纷、劳动争议等方面居多。
芝罘区的李先生买车时交了定金，事后无
法支付余款，他想要回定金，却遭到拒
绝。当天上午，李先生专程到现场向律师
求助。

据李先生介绍，去年12月，他计划购
买王某价值10万元的二手车。王某带他
看车后，李先生同意购买车辆。王某要求
李先生缴纳3万元定金，李先生缴纳3万
元定金后，因特殊原因无法在约定期限内
支付剩余价款，于是王某便扣留了他的3
万元定金。

李先生咨询律师：“我现在无力支付
剩下的7万元车款，这种情况下，能否向王
某主张返还已交付的3万元定金？”

山东君辰律师事务所赵鸣皋律师答
复：“根据李先生叙述的情况，他交付给王

某的3万元定金中，只能对其中的1万元
主张返还。”

赵律师解释，根据《中华人民共和国
民法典》第五百八十六条：“当事人可以
约定一方向对方给付定金作为债权的担
保。定金合同自实际交付定金时成立。
定金的数额由当事人约定；但是，不得超
过主合同标的额的百分之二十，超过部
分不产生定金的效力。实际交付的定金
数额多于或者少于约定数额的，视为变
更约定的定金数额。”所以，李先生向王
某支付的3万元定金中只有2万元（10万
元的20%）属于合法定金，剩余的1万元
应当作为预付款。另外，《中华人民共和
国民法典》第五百八十七条规定：“债务
人履行债务的，定金应当抵作价款或者
收回。给付定金的一方不履行债务或者
履行债务不符合约定，致使不能实现合
同目的的，无权请求返还定金；收受定金
的一方不履行债务或者履行债务不符合
约定，致使不能实现合同目的的，应当双
倍返还定金。”由于李先生没有按约定时

间支付剩余购车款，构成违约，因此无法
要回2万元定金，他可以向王某以放弃定
金为代价解除合同。因此，李先生只能
向王某主张返还1万元。

第405站，相约姜家社区

“老物件”维修摊位前排起长队。

非遗项目传承人展示剪纸技艺。

糖画作品受到市民欢迎。

环球美发学校的美发师朱玉娟、孙泽邦为市民免费理发。

烟台市口腔医院的医生为孩子看牙。

医护人员为市民量血压。

中医按摩师为市民推拿。

医生现场把脉诊断。

山东城市服务职业学院的大学生志愿者为活动助力山东城市服务职业学院的大学生志愿者为活动助力。。
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