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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）1月8日，本报“烟台民意
通”栏目以《人行道上投光灯摇摇欲坠》
为题，报道了在芝罘区西南河路176号
楼门前人行道上，有一组废弃的投光
灯，已经锈迹斑斑摇摇欲坠，不仅给行
人带来交通安全隐患，还影响城市形
象。报道刊发后，引起相关部门重视，
近日，这组废弃的投光灯被清理了。

昨天，记者再次来到芝罘区西南河
路176号楼门前现场回访，看到人行道上
摇摇欲坠的投光灯已经被清理，立在人
行道上的灯杆，以及用于固定投光灯而
缠在电线杆和树上的铁丝都被清除。记
者注意到，人行道上的安全隐患消除后，
市民通过该路段时，都无需再提心吊胆。

“这组投光灯已经废弃很多年了，一
直没有清理。灯杆立在人行道上，不仅

给行人带来很大的交通安全隐患，还十
分影响城市形象，周围居民也不知道产
权单位是谁。”市民王先生告诉记者，

“‘烟台民意通’关注此事后，相关部门清
理了废弃投光灯，消除了安全隐患，我们
周围居民们都很感谢‘烟台民意通’。”

摇摇欲坠投光灯清理了
安全隐患消除，周围居民感谢“烟台民意通”

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，有市民通过“烟台民意通”
热线6601234咨询，哪些人才可以享受
购房补贴？补贴标准是什么？

记者了解到，自2024年 6月 1日
起，对首次新引进到我市企业（含中
央、省属驻烟企业）工作的40周岁以
下博士研究生、35周岁以下硕士研究
生、30周岁以下学士本科生及专科生，
在烟缴纳社保满一年并新购商品住房
的，按照购房金额的30%，最高分别给
予20万元、10万元、5万元、2万元的
一次性购房补贴。对绿色石化、生物
医药、高端装备、航空航天、清洁能源
等产业领域制造业企业中符合上述条
件的重点高校博士研究生，按照购房
金额的30%，最高给予26万元的一次

性购房补贴。
自2024年6月1日起，对通过公开

招聘或依据有关人才政策首次新引进
到我市事业单位（含中央、省属驻烟事
业单位，不含参照公务员法管理人员）
工作的40周岁以下博士研究生，通过
人力资源和社会保障部门事业单位急

需紧缺人才招聘程序和组织部门优秀
毕业生选聘程序，首次新引进到我市事
业单位工作的35周岁以下硕士研究生
及30周岁以下学士本科生，在烟缴纳
社保满一年并新购商品住房的，按照购
房金额的30%，最高分别给予20万元、
10万元、5万元的一次性购房补贴。

烟台人才购房补贴须满足啥条件？

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）3月
20日（星期五）上午9：00-10：00，烟台市
住房和城乡建设局党组成员、副局长修晓
明接听12345热线电话。

受理范围为烟台市住建局职责范围
内且属于烟台市城市运行中心12345便民
服务热线受理的各类诉求，包括市政府投
资城建重点项目建设，建筑业发展，房地
产业发展，住房保障，建设工程质量，建筑
领域农民工工资清欠，危房改造等方面的
政策咨询、问题投诉事项。不受理须通过
诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信
息公开等程序解决的事项和已进入信访
渠道的事项，不符合法律、法规、规章及政
策规定的事项，以及涉及国家秘密、商业
秘密、工作秘密、个人隐私和违背社会公
序良俗的事项。

咨询：我是烟台参保职工，在外省定点
医疗机构就医，当时未联网结算，请问如何手
工报销？

答复：参保人员在异地定点医疗机构
发生的合规医疗费用未直接联网结算的，
需个人全额支付后申请手工报销。可通
过烟台市医疗保障局官网（http://ybj.
yantai.gov.cn）、烟台市医疗保障局微信
公众号、鲁医保小程序、山东省政务服务
平台、爱山东APP网办、掌办渠道申请，也
可回参保地后就近选择代传协议定点医
疗机构申请手工报销。

烟台市医疗保障局微信公众号手工
报销流程：登录“烟台市医疗保障局”微信
公众号，点击“医保服务-办事大厅-我要
办事-异地就医手工报销申报-在线办
理”，根据系统提示填写就医信息，上传报
销材料。

申报材料：（1）住院费用报销需提交
医院收费票据、医疗费用明细清单、出院
记录（诊断材料），属于意外伤害等情形
的，须提供病历复印件、第三方赔付材料
（或个人书面承诺书）；

（2）普通门诊费用报销需提交医院收
费票据、医疗费用明细清单、已提交材料
无法判断是否符合适应症和用量的，须提
供处方或诊断证明、病历资料；

（3）门诊慢特病费用报销需提交医院
收费票据、医疗费用明细清单、已提交材
料无法判断是否符合适应症和用量的，须
提供处方或检查检验报告单、诊断证明、
病历资料。

咨询：居民医疗保险缴纳标准中提
到，各类学校在校生为200元，其他未成年
居民为 400元，各类在校学生包含幼儿园
学生吗？

答复：各类在校学生是指驻我市行政
区域内的各类全日制普通高校、民办高
校、科研院所中接受普通高等学历教育的
全日制本(专)科和研究生及中小学生。由
于幼儿园学生属于学龄前儿童，因此各类
在校学生不包含幼儿园学生。

张孙小娱 衣宝萱

市住建局主要负责人
今天接听12345热线

省外就医未联网结算
如何手工报销？

追踪报道

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）
日前，“烟台民意通”热线6601234接到
福山区天业盛世景苑小区居民李女士
反映，她所在的单元楼下水管道堵塞
后，管内污水反涌进自己家里，导致墙
体、家电、厨具等被水浸泡，造成财产损
失。让李女士恼火的是，至今找不到该
由谁来承担赔付责任。

2月10日前后，家住福山区天业盛
世景苑小区2号楼一单元的李女士回家
发现，厨房、卫生间、客厅、卧室等地面满
是积水，特别是卫生间积水更是没过脚
踝，墙皮也因被水浸湿出现开裂脱落，家
电、沙发、床铺、厨具等不同程度遭了殃。

情急之下，李女士赶紧求助到小区

物业公司，这才得知家里遭遇“水漫金山”
是公用下水管道堵塞、污水反涌到自己
家里所致。随后，李女士自己找来管道
疏通工人将堵塞的下水管捅开，将室内
积水等清理干净。李女士说，在小区居
委会的协助下，疏通下水管道的费用由
楼上居民们分摊了。

然而，对于水淹后导致室内墙体、
家具等损失，李女士却找不到由谁来承
担或分担责任。她认为，是单元楼公用
的下水管道堵塞导致了自家被淹，这应
该与物业管理部门有关，家中的损失应
该由小区物业公司分担一些。

3月19日，根据李女士提供的小区
物业电话，记者拨打过去求证，语音提

示“你拨打的用户已暂停服务”。
烟台市律师协会行政法与行政诉讼

法律专业委员会副主任、山东同济律师
事务所刑事专业委员会主任、国家二级
律师王智光认为，李女士所遭遇的情况，
因无法查明具体责任人，可依据《中华人
民共和国民法典》第1165条、第1170
条、第1172条，推定所有使用该管道的
楼上业主存在共同过错，应平均分担赔
偿责任。如果物业公司未定期巡查、疏
通公共管道，或在接到报修后未及时处
理，存在管理疏忽，也需承担相应的责
任。当然，如果李女士长期空置该房、未
及时发现反水，导致损失扩大，其也应自
行承担一定比例的责任。

单元楼下水管道堵塞 反水淹了居民家
居民：损失谁来担责？
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