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家政服务，有求必应
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这些“老物件”全都修好了

烟台市口腔医院科普：儿童前牙不齐，早发现早干预

活动当天，“老物件”维修的摊位也
早早被市民团团围住。由帮办员孙德
荣、李肇平、丁树建和赵飞组成的维修
区域接待了30余名市民，其中电热水
壶是当日维修数量最多的种类。

王先生家的电热水壶使用七八年
了，上周他突然发现不能加热了，一开
始以为是家里插座的问题，更换插座后
却依然无法使用。王先生说：“我看报
纸上说明天在小区附近办活动，正好有

维修家电的师傅，今天我就来试试了。”
帮办员李肇平拆开电热水壶的底

座仔细检查之后发现，加热管不能加热
是线路接触不好。最终，他帮助李先生
修好了水壶。随后的杨女士也有同样
的问题。

当日，帮办员李肇平和赵飞累计修
理了8把电热水壶。

帮办员孙德荣和丁树建则是帮助市
民修理石英钟。一位市民将家中使用了

40多年的石英钟带来，告诉帮办员：“石
英钟本来既可以报时，又可以做闹钟，结
果前段时间突然不能报时了，只能在之
前设定的时间定时打闹铃。”帮办员孙德
荣和丁树建检查后发现，是钟针出现了
问题，现在已经无法同时满足之前的两
个功能。最终，这位市民决定让这台石
英钟恢复报时功能。他说：“能报时就
行，不要闹钟了。”两名帮办员忙活了半
个小时后，这台石英钟又能正常报时了。

烟台晚报“老于帮办”进社区活动
把健康服务送到居民家门口。本场活
动烟台市口腔医院预防科医生宋肖凡
现场义诊、科普答疑。

活动现场，几位家长纷纷咨询。“我
女儿门牙歪、牙缝大，要不要马上矫
正？”“前牙不齐，是不是要等换完牙再
整？”“太早矫正会不会伤牙？”面对一连
串疑问，宋医生逐一解答，把专业知识
讲得简单易懂。

宋医生表示：儿童前牙不齐，关键
看年龄、发育和畸形类型。科学正畸
要抓住三个关键阶段，家长对照就能

心里有数。一是乳牙期（3-5岁）。这
个阶段主要以预防和干预为主，适合
出现明显地包天、咬唇、吮指、口呼吸
等影响颌骨发育的情况。及时干预能
引导颌骨正常生长，避免畸形加重，为
恒牙萌出打好基础。二是替牙期（6-
12岁），也就是儿童前牙不齐矫正的黄
金干预期。此时孩子处于颌骨快速发
育期，牙槽骨改建快、可塑性强，轻度
前牙不齐、牙列拥挤、门牙外突、咬合
异常等，都能通过早期矫治及时调整，
不仅效果好、疗程短，还能减少成年后
复杂矫正甚至手术的风险。三是恒牙

期（12岁以后）。恒牙基本换齐、咬合
稳定，适合全面正畸治疗，矫正范围更
广、效果更稳定，也是大多数孩子常规
正畸的主要阶段。

宋医生强调，很多家长认为“换牙
不齐是正常的，长大自然就齐了”，其
实前牙不齐如果不及时干预，不仅会
影响面部发育、咀嚼功能、发音，还会
影响孩子自信心。科学的做法是：孩
子3岁起，定期做口腔检查，发现问题
早评估、早干预，不盲目矫正，也不盲
目拖延。

在每一站的“老于帮办”进社区活
动中，家政服务一直都是一项重要内
容。当天，有多位市民因家政方面的问
题向“老于”求助，参加活动的各单位工
作人员和志愿者们各显神通，很快帮大
家解除了这些小烦恼。

孙女士家的洗衣机已经用了6年，
一次也没清洗过。从今年开始，孙女士
每次洗完衣服都感觉有异味。她请教
邻居，邻居告诉她这台洗衣机该清洗
了。当天，孙女士和老伴儿一起到现场
找“老于”求助。莱山天猫优品电器生
活馆的志愿者听完孙女士的情况后，立
即联系工作人员，并表示会尽快派人帮
孙女士免费清洗洗衣机。当天下午，工
作人员去了孙女士家，不仅清洗了洗衣
机，还顺便清洗了空调和热水器内胆。

黄女士这两年一直照看双胞胎外

孙，由于年龄大了，身体也不好，她希望
找个保姆，帮自己收拾卫生，中午做顿
饭。她四处打听，找了近两个月，一直
没有合适的。听说“老于帮办”来到社
区，她抱着试试看的想法来到活动现
场。工作人员了解情况后，很快为黄女
士找到了家政人员。黄女士开心地表
示：“真没想到这么顺利就办成了，你们
的办事效率太高了！”

李先生和老伴杨女士今年都是80岁
高龄了，由于儿女都在外地工作，老两口
平时收拾卫生擦窗之类的家务活儿只能
亲力亲为。春节前，杨女士在收拾卫生搬
动箱子时，不慎扭了腰，现在刚刚能走
路。李先生希望能通过“老于”联系家政
人员，帮他们擦擦窗户收拾卫生。恒誉家
政的工作人员记下了他们的联系方式，准
备过段时间安排保洁员上门为他们服务。

当天上午从9点到11点，“老于”团
队累计接待市民268人次。市民提出的
各类问题中，法律方面问题10件、健康
方面问题180件、生活咨询和家政方面
问题49件、其他问题29件。这些问题
绝大多数当场解决，还有少部分暂未解
决的难题，栏目记者和工作人员正在抓
紧联系相关部门，争取早日给市民一个
合理答复。

3月21日，“老于帮办”进社区活动
第404站将移师莱山区初家街道绿色
家园社区举行，活动地址在迎春大街绿
色家园小区东门广场。

今后，“老于帮办”进社区活动还

将在市区各街道各社区陆续开展。如
果您希望“老于”来到您所在的社区，
您对晚报“老于帮办”栏目有哪些意见
和建议，您想得到哪些帮助，可以拨打
6601234或18663826865联系我们。
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第404站，相约绿色家园社区

慈善义工正在为市民检查听力。

慈善义工鼓励小志愿者参加公益活动。

慈善义工为市民维修家电。


