
烟台公路人坚守在普通国省干线、服务驿站，从外地自驾返乡的旅客说：

“在这儿喝口热水，心里暖暖的”

2026 年春节假
期，当千家万户沉浸
在团圆的喜悦中时，
烟台公路人仍默默坚
守在普通国省干线、
服务驿站与养护一
线。他们用脚步丈量
安全，用汗水诠释担
当，在平凡岗位上护
航春运，点亮节日里
别样的“敬业灯火”。

本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波 通讯员 李晓健 卢雯 摄影报
道）2月16日，除夕夜，千家万户沉浸
在喜迎新春的气氛中。高铁烟台西
站依旧灯火通明，车站工作人员坚守
春运一线，用责任与坚守保障旅客平
安归途。

除夕夜，车站工作人员在岗，严
格落实接发列车、客流引导、设备巡
检、安全排查等各项工作。检票口、
站台、候车室，各个岗位值守有序，工
作人员全力保障每一趟列车安全开
行、每一位旅客顺利出行。

为保障除夕夜站区安全有序，烟
台西站强化与地方应急等部门联勤
联动，在站前广场、进出通道等关键
区域协同值守，疏导客流、维护秩序、
快速处置突发情况，实现站内外交通
高效衔接。青年志愿者们也放弃与
家人团圆，与工作人员一起，为旅客
提供引导咨询、行李搬运、重点旅客
帮扶等服务。

候车室内，工作人员为夜间候车
旅客送上热水与新春祝福；站台上，客
运员顶着寒风接发列车，守护旅客安
全；服务台前，工作人员耐心解答旅客
问询、办理票务业务。简单的工作餐，
便是他们的除夕年夜饭；岗位上的坚
守，成为他们最特别的过年方式。

万家团圆时，坚守显担当。烟台
西站工作人员以岗为家、默默奉献，在
除夕夜用坚守诠释责任，用服务传递
温暖，成为春运路上最美的“守夜人”。

本报讯（YMG全媒体记者 杨
健 通讯员 李秀丽）记者昨天从烟台
汽车总站获悉，春节假期，烟台汽车
总站累计发送旅客1.3万余人次，整
体客流平稳有序。

“每年正月初七是春运返程客流
高峰，从正月初六下午开始，客流逐
步攀升。”烟台汽车总站旅游客运处
副处长陈海燕告诉记者，客流主要集
中在威海、石岛、乳山等东行方向及
海阳、招远、龙口等周边区市，烟台国
际机场专线客流也有显著增加，针对
热点线路，总站启动应急调度，随时
增开班次、加密发车密度，全力保障
旅客安全、及时、顺畅返程。

今年春运期间，为保障旅客出行
顺畅，烟台汽车总站投入700余部车
辆，其中包车客运车辆160余部，线
路班车180余部，城市、城乡公交车
辆260余部，城际公交车辆20部，让
每一位旅客的出行路既顺心又舒心。

“春节假期车流量大，路面病害处置
必须又快又稳。”市公路中心绿化管理科
科长冯虎介绍。前期，针对冬季低温，雪
后冻融易引发的路面坑槽、局部网裂及
修补点位损毁等问题，养护人员加大巡
查频次，利用晴好天气窗口，采用冷补料
等材料，及时开展针对性修复。

为保障道路安全畅通，市公路中心提

前部署，对全市普通国省道路况进行全面
检测评估，建立节前病害整治台账，实行
闭环管理。春节假期，严格执行动态巡
查机制，依托智慧路网平台加强路面状
况监测，做到病害早发现、快处置。同
时，合理规划养护作业时间与区域，避免
因作业造成交通拥堵，全力保障群众出行
安全顺畅。

在省道213龙青线招远段的大秦
家公路驿站，新春的暖意藏在整洁的窗
几与一尘不染的长椅间。驿站内不仅
提供热水等便民服务，工作人员更将驿
站里里外外收拾得清清爽爽——停车
区规整有序、洗手间光亮洁净、休息区
窗明几净。一位从外地自驾返乡的旅
客笑着说：“路上车多，在这儿喝口热
水，歇一会儿，疲劳缓解了不少，看着处

处都干干净净，心里也暖暖的。”
各公路驿站对服务设施进行了全

面检修与提升，确保卫生间、停车区、休
息室等场所整洁有序、正常开放。部分
驿站结合地域特色，探索旅游咨询、特
色农产品展示、地方文化宣传等延伸服
务，努力将驿站打造为展示地方形象的

“暖心窗口”。

“路容整洁了，让心情更加舒畅。”
春节假期的一个清晨，福山公路中心养
护股股长董学德和同事正沿着国道
228丹东线巡查，73公里的责任路段他
再熟悉不过。途中，他仔细清理被风刮
到路肩的杂物，记录边沟情况，细致检
查每一段护栏与标志。“路上干净，司机
视线好，心不乱，隐患就少一分。”他
说。像这样默默无闻地巡查与保洁，正
是公路人日复一日的坚守，也是这些细
微之处的用心，守护着每一段旅途的平
安与顺畅。

春节假期，公路部门持续加大路域
环境整治力度。针对穿村镇路段、平交
道口等重点区域，增加机械清扫频次，及
时清除杂物与白色污染，及时清刷标志
标牌。同时，全面检修交安设施，修剪遮

挡标志的绿植，疏通排水系统，确保路域
环境整洁美观、功能完好，全力营造“畅
通、安全、舒适、美观”的出行环境。

烟台公路部门将继续坚守岗位，加
强应急值守与路网巡查，密切关注天气
与车流变化，及时调整养护与服务举
措，用心用情守护公众平安出行，助力
每一段温暖顺畅的归家旅程。

YMG全媒体记者 杨春娜
通讯员 王成 摄影报道

精细修补，筑牢春节“平安路基”

暖心服务，传递旅途“温馨温度”

路域整治，绘就春运“舒心画卷”

春运路上最美“守夜人”

春节假期烟台汽车总站
发送旅客1.3万余人次
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