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寒风起，雪纷飞。一场降雪为黄
渤海新区福莱山街道静海社区披上银
装的同时，也为居民出行带来了诸多
不便。正当大家担忧道路结冰难行
时，一幕幕暖心场景在阳光海岸小区
各处上演：业主们自发拿起雪铲、推起
雪板，在物业工作人员的协同配合下，
分工有序地清理着主干道和单元门口
的积雪，还小区以整洁和通畅。

从“管理”到“治理”，从“各扫门
前雪”到“劲往一处使”，从“被动接受
服务”到“主动共建家园”，正是“幸福
信托制”物业治理模式试点的缩影之
一。今年，烟台将在300个小区推行

“幸福信托制”物业服务模式，继续为
居民兜起“稳稳的幸福”。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道）近日，芝罘区幸福街道龙海苑社
区联合立交桥派出所、山东诚辉物业开展

“迎新春 送祝福”活动。
活动中，烟台市诗词学会的书法老师

们展示了“福”字的多种书写方式，书写了
一副副祝福春联。“手写春联比印刷品更有
年味、更有温度。”居民们手捧墨香四溢的
春联和“福”字，满脸欢喜。大家纷纷表示，
此次活动不仅传承了传统习俗，更让他们
真切感受到了社区大家庭的温暖。活动结
束后，社区工作人员还将部分“福”字送到
辖区孤寡老人和困难家庭手中，用暖心举
动传递冬日温情。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）近日，在芝罘区支农里社区卫生
服务站活动中心内，近百位高龄老人仔细
聆听了一场“预防跌倒”的健康专题讲座。

针对老年人容易跌倒的风险，烟台毓
璜顶医院赵泉主任从“老年人跌倒的严重
性、跌倒为何容易盯上老年人，以及跌倒后
的自我救助事宜”等方面进行了详细介
绍。他建议老年人朋友，通过适度的运动
增强肌肉骨骼力量是预防跌倒的关键因
素；走路、起床等身体姿势变换时，遵循缓
慢变化原则；家里卧室、卫生间通道保持畅
通，地板注意防滑；冬天下雪时，地面湿滑
加积冰更是摔倒的高风险因素，尽量避免
雨雪天外出。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 刘昊 摄影报道）近日，芝罘区
东山街道辛庄社区联合伊安依艺术团、烟
台民族歌舞团等多家文艺团体，共同举办
了“辛心相融”迎新春文艺联欢汇演，既丰
富了居民精神文化生活，又搭建起社区交
流展示平台，营造了文明和谐、喜庆祥和的
新春氛围。

各文艺团体齐聚一堂，34个节目轮番
上演，涵盖器乐演奏、舞蹈、情景歌舞剧、独
唱、模特表演等多种艺术形式，充分展现了
辖区文艺爱好者多才多艺、积极向上的精
神风貌。

此次活动不仅丰富了居民的文化生
活，拉近了邻里距离，更生动体现了社区团
结友爱、文明和谐的良好氛围。辛庄社区
未来将继续秉持“辛心相融”的理念，不断
为居民带来更多温暖与欢乐，携手共建美
好社区家园。

龙海苑社区：
开展“迎新春 送祝福”活动

支农里社区：
举办健康专题讲座

辛庄社区：
邻里欢聚迎新春

集体清雪，只是物业服务与社区
居民“双向奔赴”的一个缩影，将心
换心，才是“幸福信托制”物业治理
模式的要义所在。

隆冬时节，天寒地冻，但走进静海
社区阳光海岸小区，扑面而来的是满
满的烟火气——小吃店前，刚出锅的
油饼、面鱼和炸糕香气扑鼻，副食店门
前的摊位上，新鲜的牛羊肉、鸡蛋和蔬
菜码放整齐；晚托班里的小学生，急不
可待地向前来接送的家长挥着手……

浓郁的生活气息，背后是令人惊
讶的物业费“性价比”。多年来，小区
多层住宅的物业收费标准，一直是黄
渤海新区的“地板”——1平方米1个
月0.45元。

2021年，阳光海岸小区完成老旧
小区改造，花钱的地方更多了，连续
几年，物业公司都入不敷出。“我们
的目标，就是说啥也不能涨到5毛。”

“包干”小区物业18年的烟台博林房
屋管理有限公司总经理胡洪棣表
示，“当家”其实挺紧巴：“小区 1 万
多平方米的绿化，一年维护费就得 8
万多元；62号楼外墙保温层改造，没
有 3 万元拿不下，一年下来，最省也
得 15 万元，这还不包括物业公司的

日常运转和工资开支。”
物业费涨价，还是降低服务标

准？胡洪棣选择和小区居民一起坐下
来，交交心，双方的闹心事、烦心事一
齐摆上桌，面对面畅所欲言，既倒苦
水，也一起想辙。开诚布公之下，
2024年底，静海社区阳光海岸小区成
功导入全市第1家“幸福信托制”物业
服务模式，原有物业就此上了新赛道。

新模式，新干法，物业公司主动
搬出了自持的2层物业用房，租给了
社会企业，每年仅房租一项，就有4.7
万元入账。小区商户门头房在原有
的1米基础上，允许多向外摆1米，更
多的沿街摊位，让新鲜光亮的水果、
鸡蛋、海鲜、零食“见了天”，前提是商
户同意缴纳每月30元的管理费。“起
初，我们担心商户一听要收费，会有
顾虑甚至抗拒，没想到几次恳谈会下
来，大家都认可这种方式。”胡洪棣
说。目前，小区已有 29 家商户签署
了协议，1万余元的摆摊管理费，全部
打进小区共有资金账户，成了改善服
务的“活水”。

经营空间大了，账户余钱多了，居
民和物业，也不再是收钱时才联系的陌
生人。“幸福信托制”下物业赚取的是固

定服务报酬，账户结余资金全部归属业
主。居民参与清雪省下的外包人工成
本，可用于添置儿童游乐设施、举办邻
里活动等民生项目，让“共建共享”有了
最实在的支撑，这种正向激励机制，让
居民清晰感受到“共建家园有回报”，也
让扫雪从“物业任务”变成了“守护家
园、积累信用的自觉行动”，从根本上激
活了居民参与共建的内生动力。

从“各扫门前雪”到“劲往一处使”

信托制激活社区共建力

雪铲、铁锨、簸箕一起上阵，各自划
分“卫生区”，伴随着沙沙的铲雪声，原本
雪白的地面，不一会儿便露出了黝黑的
柏油底色。加入这场义务扫雪的，除了
物业公司的服务人员，还有社区里的退
休老人，刚下班的上班族、门头房里的商
贩们。大家手和脸冻得通红，但清完积
雪的喜悦，却印在每一个人的脸上。

清雪在静海社区，不像是工作，更像
是“团建”。“以前落叶、下雪的时候，都是
我们商户自扫门前雪。今年很多居民主
动加入，物业坚持不涨价，居民也能换位
思考，更愿意主动维护小区环境，做些力
所能及的事情。”在阳光海岸小区经营门
头房的商户梁剑告诉记者。

这场自发清雪，带来的效益远不止
道路畅通、环境整洁，更催生了社区治
理的多重正向改变。居民清理时更用
心，不仅清扫了主干道，还清理了单元
门口、台阶缝隙等容易被忽略的角落，
极大地降低了老人和小孩滑倒的风险。

清雪过程中，原本互不相识的邻居

并肩协作，从陌生到熟悉，从客气问候
到默契配合，打破了现代社区的邻里隔
阂。这种在集体劳动中建立的情感联
结，让“陌生人小区”逐渐向“熟人小区”
转变。

传统小区里，扫雪多是物业的“专
属任务”，而阳光海岸小区居民的自发
参与，并非偶然，核心源于“幸福信托
制”物业的制度赋能。

“幸福信托制”物业服务模式的核心
是建立“业主共有、透明共治”的信任关
系，让居民真正成为家园的主人。物业
费全额存入全体业主共有的阳光账户，
每一笔钱的流向都能通过“工福信托物
管”小程序实时查询。这种完全透明的
财务机制，让居民从“我交钱给物业”的
旁观者，变成了“我的钱我监督”的参与
者，扫雪不再是“帮物业做事”，而是维护
自己的公共财产，节省的开支也会留存
于公共账户反哺小区。同时，每一份热
心付出都会被认真记录，存入社区信用
档案，累积成相应的信用积分。

集体上阵，清雪“苦差”变“团建”

双向奔赴，催生人气更留住烟火气
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