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公立医院打出诈骗电话
“黑匣子”安在医院弱电井里，涉及全国21个省区市

“5月5日，我在家中接到显示归
属地为鄂尔多斯的固定电话。对方说
我在某直播App开通了直播带货权
限，从下月开始每月自动扣取服务费
800元。”一位受害人心急如焚地向警
方说，“对方说可以帮我取消扣费服
务，我同意了。等我反应过来，银行卡
里的11万元都被骗走了，这可是我全
家一年的收入！”

今年5月，东胜公安分局刑侦大队
接到线索，经过对涉诈电话号码核查，
三个电话号码竟然是从该市三家公立
医院的办公固定电话打出。

难道是医院内部人员参与诈骗？
反诈经验丰富的老刑警分析认为，三
家医院同时出现“内鬼”的概率极低，
侦查重点应该放在医院的电话通信设
备上。

案件分析会后，民警立即联系相
关医院，联合运营商对医院通信设施
开展排查。当通信维修人员从弱电管
道井里出来，指着手机照片上的“黑匣
子”惊呼：“语音网关（VOIP固话端设
备）！安在医院固话交换机上。”

反诈民警立即来到闷热的管道
井，经现场勘验，发现仅一家医院就有
16部固定电话被非法接入语音网关。

“这些‘黑匣子’相当于高级的‘号
码转换器’，犯罪分子利用这些设备实
现互联网与固定电话的联通。境外诈
骗集团通过语音网关，将境外来电包
装成了本地号码，极大降低了受害者
的警惕性。”办案民警贾海军说。

这些“黑匣子”如何进入医院弱电井？
从哪里购买？又是谁指使安装？办案人员
顺藤摸瓜，从设备安装、收售设备，再到技术
支撑、组织管理等环节，逐渐摸清了该团伙
的组织构架及运作情况。

今年5月8日，嫌疑人白某在鄂尔多斯
市某旗安装语音网关后，准备逃离时被当场
抓获。据他交代，今年4月，老乡给他介绍
了一个“高工资、高风险”的工作，就是潜入
单位、医院、酒店安装语音网关电话线。

根据白某的供述，一个庞大的电诈犯罪
团伙浮出水面。民警在辽宁省某市将语音
网关收售头目祁某某及其妻子牛某抓获，从
其家中查获语音网关24个、网关合格证书
340余张。随后，民警在另一城市将该团伙
成员孔某抓获，铲除一处违法收售语音网关
窝点。

然而，上线团伙仍逍遥法外。祁某某出
售语音网关时，均通过境外加密聊天软件与
上线单线联系，案件侦办一度陷入困境。“当
时，我们初步判断该团伙涉案语音网关
1300余台。如果就此结案，意味着千余台
语音网关很可能还安装在全国各地，继续被
诈骗分子利用。”贾海军说。

从已查获语音网关上的10万余条诈骗
电话入手，10名办案民警花费数月时间，将
数以万计的碎片信息拼凑出犯罪团伙的完
整“拼图”。经查，该团伙涉及全国21个省
区市、犯罪嫌疑人80余名。

鉴于案情重大，东胜公安分局申请发起
全国集群战役。2025年
10月，90余名民警分赴
21个省区市开展收网行
动，成功抓获包括顶层管
理、中层技术支持和底层
设备安装在内的犯罪嫌
疑人74名，扣押VOIP相
关设备300余台，全链条
铲除了这一为境外诈骗
集团提供技术支撑的黑
灰产业链。

记者梳理发现，近年来相关电
信网络诈骗新型犯罪案例多发，已
导致不少群众被骗。

东胜公安分局刑侦大队副大
队长蔺娜说，犯罪分子从弱电井、
机房下手，便于其设备接入内部电
话线路。犯罪分子多伪装成电工
或通信运营商的维修人员，利用节
假日或安保松懈时段，混入写字
楼、医院、企业等单位，伺机潜入弱
电井，在境外诈骗分子的指挥下实
施安装。

网络安全等级保护制度是我
国网络安全领域的基础制度，其要
求网络运营者落实安全管理与技
术防护措施；若落实不到位，自身
要承担法律责任。

根据网络安全法，民警提醒，
各单位应做好对固定电话涉诈风
险的排除和防范，应联合运营商加
强风险隐患排查，重点检查机房、
弱电井、办公电话接口等隐蔽位置
是否存在异常，如发现异常设备，
立即进行拆除；对进入弱电井的人
员进行身份核验登记，要求施工人
员提供运营商授权文件，无文件者
拒绝其进入弱电井；对机房、弱电
井等重点场所加装防撬挂锁，有条
件的要安装监控设备。

警方提醒，日常生活中，接到
自称机关事业单位、企业的电话，
应留个心眼，注意与官方公布的热
线电话比对核实。 据新华社

经国务院、中央军委同意，国务
院办公厅、中央军委办公厅日前印发
《兵役登记工作规定》，自2026年1月
1日起施行。

《兵役登记工作规定》坚持以习
近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，深入贯彻习近平强军思想，
着眼推动《中华人民共和国兵役法》
落地运行，着力构建程序规范、责权
明晰、便捷高效的新时代兵役登记制
度机制，对初次兵役登记和预备役登
记的对象、时机、内容、方法和有关要
求等进行细化明确，为有效保证公民
依法履行兵役义务、有序规范兵役登
记工作开展提供有力支撑。

《兵役登记工作规定》的发布施
行，是兵役制度改革的重要成果，对做
好兵员征集等工作具有重要意义。

据新华社

《兵役登记工作规定》
自明年1月1日起施行

国家医保局15日发布《医保基
金清算提质增效三年行动计划》，鼓
励有条件的地方，探索将大病保险
资金和医疗救助基金等纳入清算提
速范围，逐步缩短异地就医费用清
算周期。

根据行动计划，自2028年起，将
实现每年3月底前完成上年度清算，
清算资金占年度医保基金拨付的3%
左右，推进季度清算等创新模式。

从分阶段任务来看，在起步阶
段，所有统筹地区于2026年5月底前
完成2025年度清算，其中试点统筹
地区于2026年3月底前完成，清算资
金占基金拨付的比例调整到5%左
右。省级医保部门要制定全省医保
基金清算提质增效三年行动方案，明
确时间表、路线图。

在提速阶段，所有统筹地区于
2027年 4月底前完成 2026年度清
算。同时，进一步扩大试点范围，试
点统筹地区于2027年3月底前完成
清算。清算资金占基金拨付的比例
调整到3%至5%。依托医保信息平
台完成清算。省级医保部门要总结
试点经验，巩固清算成果，规范全省
清算流程，指导改革全面推进。

在全面实施阶段，所有统筹地区
于2028年3月底前完成2027年度清
算，清算资金占基金拨付的比例控制
在3%左右。 据新华社

异地就医费用清算周期
将逐步缩短

记者从中国黄金协会了解到，
《黄金以旧换新经营服务规范》团体
标准近日正式发布，从企业资质和经
营管理、服务人员、场地设备要求等
方面对黄金以旧换新业务作出了全
面规范。这一标准的出台标志着黄
金以旧换新业务将迈入规范化、专业
化、透明化发展新阶段。

全国黄金标准化技术委员会委
员刘艳红表示，标准旨在建立“政策
引导+标准约束+企业自律+消费者
监督”的多元治理体系。一是通过
明确企业义务与责任，赋予消费者
知情权、监督权和便捷投诉权，切实
强化消费者权益保障；二是打通黄
金“旧金回收-新品销售”的流通闭
环，为黄金消费注入新动力。三是
明确企业、人员、流程标准，以规范
服务推动黄金珠宝行业向标准化、
专业化转型。 据新华社

黄金以旧换新服务规范
团体标准正式发布

医院来电背后的陷阱

顺藤摸瓜 全国收网

“隐蔽角落”的安全警示

频繁接到显示为办公电
话的陌生来电，有人因此被
骗走一年收入。警方调查发
现，这些涉诈电话竟是从公
立医院的固定电话打出。弱
电井里偷偷装上的“黑匣子”
背后，是一张席卷多地的电
信诈骗网络……

一场VOIP（网络电话）
电信网络诈骗黑灰产业链全
国集群战役就此打响。新华
社记者近日采访侦办案件的
内蒙古自治区鄂尔多斯市公
安局东胜分局，起底一条为
境外电信网络诈骗集团提供
呼叫服务的黑灰产业链。


