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供暖试压淹新房谁担责？
法院：热力公司与物业公司各担50％

法条链接

当年11月，某新建安置小区开展首
次供暖试压工作，热力公司提前在小区内
张贴了公告，注明开始试压时间为11月6
日。其间，小区业主徐某的房屋正处于装
修阶段，暖气片是拆卸状态，且徐某并未
购买供暖服务。

11月23日，徐某发现其供暖阀门被

人误开，致使房屋被水淹泡、部分装修受
损，经评估公司鉴定，财产损失价值为
9758元。因赔偿问题未达成一致意见，
徐某将热力公司和物业公司诉至法院，要
求赔偿房屋损失及租房费用13758元。

热力公司认为，徐某家的供暖阀门并
非其工作人员打开，且公司不持有管道井

钥匙。管道井最初为上锁状态，因住户投
诉自来水刷卡不便，物业公司便将管道井
门打开，故此次事故发生是因物业公司对
管道井管理不善导致，与热力公司无关。
物业公司则未到庭答辩。

法院经审理认为，本案被告热力公司
虽在试压前已尽到了通知义务，原告也已
知悉，但其作为供热设施的管理维护单
位，在供暖期间未尽到对设施的巡视及管
理职责，致使原告的供暖阀门被擅自打
开，存在一定过错，应当对业主的损失承

担相应责任；被告物业公司应对小区内公
共设施负起管理职责，管道井内加装有供
暖、供水等多种公共设施，如因管理不当
导致管道井被随意打开，给业主造成损
失，则应当承担相应责任。

本案中，被告热力公司与物业公司对

事故的发生均存在相应过错，均应承担相
应的赔偿责任。综合案件实际，法院酌情
认定由热力公司与物业公司各承担50%
的赔偿责任，即热力公司和物业公司各赔
偿原告徐某损失4879元，并驳回原告其
他诉讼请求。

供暖前夕，因供暖漏水引发的纠纷屡
见不鲜，防范纠纷损失需要供暖方、物业
与业主的多方努力。热力公司作为供暖
服务的专业提供者，其试压操作流程需完
全符合行业规范和安全标准，并在试压前
履行充分、有效的通知义务。物业公司作
为连接供暖企业与业主的“桥梁”和小区

公共部分的管理者，不能仅限于“已张贴”
或“已群发”的通知方式，应确保正在装修
等特殊状态的业主能够知悉；同时，应对
楼道管理井内的公共阀门、水管等设施尽
到管理、维护职责。业主在遇到此类纠纷
时，应注意保护现场、固定证据，可通过拍
照、录像记录损失情况和漏水点，并第一

时间联系各方到场查验；若协商不成，要
及时通过法律途径维护自身合法权益。
供暖试压无小事，热力公司严格规范操
作、物业公司切实履行管理职责、业主提
高风险防范意识，三方协同才能确保供暖
平稳运行。

YMG全媒体记者

《中华人民共和国民法典》第一千一百
六十五条

行为人因过错侵害他人民事权益造成
损害的，应当承担侵权责任。依照法律规定

推定行为人有过错，其不能证明自己没有过
错的，应当承担侵权责任。

《中华人民共和国民法典》第一千一百
七十二条

二人以上分别实施侵权行为造成同
一损害，能够确定责任大小的，各自承担
相应的责任；难以确定责任大小的，平均

承担责任。
《物业管理条例》第五十一条
供水、供电、供气、供热、通信、有线电视

等单位,应当依法承担物业管理区域内相关
管线和设施设备维修、养护的责任。前款规
定的单位因维修、养护等需要，临时占用、挖
掘道路、场地的，应当及时恢复原状。

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏
通讯员 烟公宣）近日，牟平区发生一
起电信网络诈骗案件，显示冒充客服
类诈骗已升级为集远程控制、黄金洗
钱、冒名网贷于一体的“三重收割”新
模式。本案中受害者曲大姐在短短1
小时内，不仅养老积蓄被掏空，更背
上了骗子以其名义申请的网贷，损失
高达40.4万元。

幸运的是，烟台市公安局牟平分
局启动紧急联动机制，在6小时内跨
省拦截了正在运输途中的 50克黄
金，并成功冻结22万元资金，上演了
一场惊心动魄的“极限拦截”。

11月24日下午，曲大姐接到自
称“抖音官方客服”的来电。对方声
称其账号误开通了年度会员，如不立
即取消将自动扣费9600元。

“对方说他们可以帮忙取消，但
需要下载一个App，按要求进行登录
操作之后手机就黑屏了。事后才知
道他操控了我的手机进行了转账。”
曲大姐说，在骗子远程操控下，自己
账户内的20余万元积蓄及被冒名申
请的网贷资金共计40.4万元，在1小
时内被分两笔迅速转走。

就在手机还处于黑屏，只显示
“系统正在对接服务中心，请勿触碰
手机屏幕……”等字样时，下班回家
的女婿见状，立即拿过手机断网、拔
卡、关机，然后一起来到了文化路派
出所报了警。接警后，牟平公安分局
立即启动“警银企”紧急联动机制。

牟平公安分局文化路派出所民
警联合刑侦大队预警专班，通过调取
受害人银行交易流水及银行账户等
信息开展追踪研判，进行紧急止付。

办案民警发现，对方还在某购物
平台购买了50克黄金，让曲大姐“代
付”费用。办案民警立即协调顺丰相
关部门对“黄金”跨省“拦截”。

这一价值5.7万元的顺丰快递从
深圳发出，稍耽误一刻，广东佛山的
收货人便可神不知鬼不觉地拿到
货。曲大姐见不到任何包裹，却要承
担下单人给他安排的分期付款。

环环紧扣的配合，争分夺秒的追
赶，快递在次日0时许被成功拦截，收
货地址变更为烟台牟平“反向”运送。

公安机关提醒：面对不断翻新的
诈骗手法，一定要提高警惕，通过官方
核实是铁律。任何自称客服提及“扣
费”“关闭服务”“影响征信”的电话或
短信都要保持高度警惕，凡是涉及让
你操作转账、提供密码、验证码或允许
远程控制设备的百分之百是诈骗。一
旦发现手机出现异常黑屏、不受控制
或已进行转账操作，立即断网、关机、
拔掉电话卡，第一时间报警。

烟台警方跨省拦截
保住22万元养老钱

试压是供暖季来临的“固定节目”。然而，这个常规操作若
出现纰漏，就可能引发财产损失纠纷。供暖试压时阀门被误拧，
新房变成“水帘洞”，损失近万元，责任该由谁来承担？近日，芝
罘区法院发布了这样一起典型案例，法院最终认定损失由热力
公司与物业公司各担50％的赔偿责任。

供暖试压淹新房

住户未购买供暖服务，试压期间新房被淹

法院判决热力公司与物业公司各担责50%

法官说法：防范纠纷损失需多方努力

守住钱袋子
护好幸福家


