
华山路人行道停满车辆
居民：人车混行存在安全隐患 相关部门：已经整改
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到黄渤海新区星海小区居
民陈先生反映，小区周边有一个农贸市
场，每天早晚高峰商贩将车辆随意停在
华山路人行道上，行人只能在人车之间
穿行，存在安全隐患。

12月10日，记者来到黄渤海新区
星海小区附近，沿街商家告诉记者，华
山路每天早晚上下班时间，路边就停满
了车辆，有的停在人行道上，让许多接
送孩子的家长不得不领着孩子在车辆
中穿行，存在较大的安全隐患。

陈先生介绍，这里有个星海农贸市
场，每天早晚都有许多商贩来此摆摊，

车辆大多就近停放，加上小区居民为了
买菜方便，随意将车停在路边，导致该
路段交通拥堵。

记者从华山路进入星海市场，看
到市场在一个老旧小区内，居民楼间
的距离相对狭窄，路两侧还有沿街摊
点，根本不具备车辆通行条件。一位
摊主说，这个市场有20多年了，有固定
摊位也有临时摊点。商贩之所以选择
一早一晚前来摆摊，是因为早晚生意
好做。老小区确实停车不方便，大家
没有办法，只得将车临时停在小区外
路边的人行道上，“随意停车确实给小
区居民的出行带来不便，希望大家能
互相理解”。

黄渤海新区综合行政执法人员
介绍，此处由于居民区密集，自发形
成了成规模的菜农聚集地。2025 年
5月，他们把原来集中在星海小区南
门的摊贩，统一到了华山路星海广场
停车场西侧经营，并设置了便民摊点
群，虽然安排了专人值守，但是确实
还存在人车混行的问题，“要想彻底
解决，需要城市管理、交管等部门联
合到现场调查后，拿出切实可行的整
改方案”。

12月11日，黄渤海新区相关部门
对华山路乱停乱放进行整治，引导商贩
将车辆统一停放至摊点群南侧区域，现
场交通秩序得到显著改善。

本报讯（YMG全媒体记者 吕金
滙）“卡里还有500多元钱没消费，留的
联系电话也打不通了！”近日，市民路先
生拨打“烟台民意通”热线6601234，反
映自己遇到的烦心事。

4年前，路先生为孩子在位于芝罘
区万达广场的“大玩家”超乐场办理了
一张会员卡，并向卡里充了 2000 多
元。这些年，他带着孩子去店里陆陆续
续消费了1500元左右。今年9月 14

日，路先生的家人再次去“大玩家”超乐
场消费时，发现整个店铺闭店了，只有
几名工作人员在店门口为前来消费的
顾客进行登记。“工作人员对我的卡进
行了核算，表示应该给我退费581元，
并进行了登记，保证60天内退款。”路
先生说，“至今我也没有收到退款，店铺
留下的联系电话也无人接听。”

了解情况后，记者尝试拨打“大玩
家”超乐场留下的电话，一直无人接

听。记者在网上查询“大玩家”相关资
料时发现，今年全国多地的“大玩家”陆
续出现闭店的情况，不少消费者面临着
和路先生相同的问题。记者就此事采
访了芝罘区市场监督管理局，一名工作
人员表示，他们正在向负责此事的属地
单位向阳市场监督管理所了解情况。

“大玩家”超乐场目前是什么情
况？消费者的权益后续能否得到有效
维护？“烟台民意通”将持续关注。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民陈女士致电“烟台民意
通”热线6601234和烟台市城市运行中
心12345便民服务热线反映，她前不久
辞职时向单位申请未休年休假待遇，被
单位拒绝，理由是主动辞职没有年休
假。她咨询：职工主动提出离职，影响
其享有当年年休假的权利吗？

根据《企业职工带薪年休假实施办
法》第十二条第一款规定，用人单位与
职工解除或者终止劳动合同时，当年度
未安排职工休满应休年休假的，应当按
照职工当年已工作时间折算应休未休
年休假天数并支付未休年休假工资报
酬，但折算后不足1整天的部分不支付
未休年休假工资报酬。该条款规定的

“解除或者终止劳动合同时”应理解为
一种事实状态的描述，职工主动提出离
职也属于其中一种情形，不影响其享有
当年年休假的权利。

《职工带薪年休假条例》第四条规
定，职工有下列情形之一的，不享受当
年的年休假：职工依法享受寒暑假，其

休假天数多于年休假天数的；职工请事
假累计20天以上且单位按照规定不扣
工资的；累计工作满1年不满10年的职
工，请病假累计2个月以上的；累计工作
满10年不满20年的职工，请病假累计
3个月以上的；累计工作满20年以上的
职工，请病假累计4个月以上的。

咨询：我是一名烟台退休职工，请问每
个月个人账户金发放标准是多少？

答复：退休人员个人账户金由职工
基本医疗保险统筹基金按固定额度划
入，具体为：70周岁以下退休人员每月划
入标准为100元，70周岁及以上退休人
员每月划入标准为125元。

咨询：单位入职了新职工，怎么给新入
职职工办理增员手续？

答复：已通过公共就业与人才服务
中心办理劳动用工备案的企业、个体工
商户、社会团体、民办非企业，已取得人
力资源和社会保障部门或编办出具的增
员通知单、行政介绍信或报到证的机关
事业单位，可通过“烟台市医疗保障局”
官网-政务服务-公共服务-单位服务-
医疗保障单位网上服务-业务事项-在职
增员（批量在职增员）办理职工医保参保
登记，也可通过属地医保经办机构业务
窗口办理。

咨询：我在药店买药后，想知道药店扣
费是否正确，请问如何能查询到个人账户
金消费明细？

答复：通过“烟台医保”微信/支付
宝小程序，首页-个人账户收支明细-
选择支出/收入，可查询您的个人账户
收支情况。

咨询：我市现在的职工医保普通门诊
的报销政策是什么？上限是多少钱？

答复：烟台市职工医保门诊，在一个
自然年度内，参保职工在一级及以下、二
级、三级定点医疗机构发生的符合医保
政策规定的普通门诊医疗费用，起付标
准分别为200元、400元、600元。参保
人在年度内变更定点医疗机构的，起付
标准累计计算。在职职工在定点医疗机
构发生的符合医保政策规定普通门诊医
疗费用，一级及以下定点医疗机构支付
比例为80%、二级定点医疗机构支付比
例为70%、三级定点医疗机构支付比例
为60%，退休人员在上述基础上提高5个
百分点。在职职工、退休人员普通门诊
医疗费用年度最高支付限额分别为5000
元、6000元。

咨询：我缴纳的是职工医保，我想了解每
个月的个账发放和消费明细，如何进行查询？

答复：（1）线上通过“烟台医保”微信/
支付宝小程序，首页-个人账户收支明
细，查询收支明细。

（2）定点医药机构的医保码设备自
助查询；

（3）医保经办服务大厅自助设备上
查询；

（4）医保经办服务大厅窗口由工作
人员代为查询。

咨询：如何线上修改医保支付密码？
答复：（1）通过“烟台医保”微信/支付

宝小程序，我要办事-个人账户交易密码
重置，先进行密码重置，重置后初始密码
为身份证最后7位数的前6位。

（2）再通过“烟台医保”微信/支付宝
小程序，我要办事-个人账户交易密码修
改，进行密码修改。

咨询：烟台医保个账共济只能绑定烟
台市的参保人吗？我孩子保险是外地的，
我能绑定孩子的吗？

答复：烟台市职工医保参保人可通
过“烟台医保”微信/支付宝小程序授权绑
定在省内参加医疗保险的近亲属，但暂
无法绑定省外的近亲属。

张孙小娱 衣宝萱

如何线上修改
医保支付密码？

商家闭店承诺的退款迟迟没到账
消费者：联系电话无人接听 相关部门：正在了解情况
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