
车辆损坏车主赖上代驾
法院：代驾已尽注意及提示义务，车主自担责任
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饮酒后呼叫代驾服务，车辆行驶途中出现故障，能让代驾司机承担赔偿责任吗？近日，芝罘区法院发布这样一起
典型案例，法院认定车辆损坏责任不应归咎于代驾司机。

“您好，您的账号开通了自动
扣费会员，24小时内不取消每月
将扣高额费用。”近日，山东青岛公
安接连破获数起冒充平台客服、诱
导安装App转移存款的电信网络
诈骗案。

“这是最后一次提醒，超时就
没法取消了。”听到自称某短视频
平台“官方客服”的催促，青岛市市
北区的仪女士慌了。她说，对方语
气淡定，告知自动扣费服务如超时
不操作将无法取消，并精准报出她
的姓名、平台账号信息及短视频浏
览记录。

随后，仪女士经“客服”指引下
载了一款陌生App，开启了“屏幕
共享”功能。“输入验证码后，我发
现屏幕疯狂跳转，手机不受控制
了。”仪女士说，她担心100余万元
养老存款的安全，便紧急和丈夫前
往市北公安辽宁路派出所。

“别慌。先断网，再拔 SIM
卡。”派出所值班民警矫伟豪与同
事对账号进行紧急止付，并主动联
系银行对银行卡进行挂失。不久，
银行回电称账户已挂失，存款并未
被转移。

无独有偶。青岛市市北区两
名市民分别于11月15日、23日报
警称，在按照某平台“官方客服”指
引安装App并开启“屏幕共享”功
能后，均发现手机远程被控、页面
跳转，银行账户存款存在“被转移”
风险。经公安机关与银行协商，成
功止付，未产生财产损失。

山东省反诈骗中心12月8日
发布公益短信称，近期，冒充平台
客服以“误开通付费会员”“账户异
常需协助取消”等为由，实施手机
远程控制的诈骗高发。

青岛市公安局市北分局刑侦
大队新型犯罪侦查中队负责人说，
此类诈骗主要针对中老年群体实
施，通过诱导受害人下载不明
App或开启“屏幕共享”功能，非
法获取手机控制权限，实现远程操
作、盗刷资金，受害者手机会出现

“黑屏”“失灵”等异常现象。
“在此提醒公众，任何正规平

台客服均不会要求下载不明软件
或开启‘屏幕共享’功能。凡是要
求远程操控手机的，均为诈骗。如
遇陌生来电要求‘远程协助’，请立
即挂断，并通过官方渠道核实情
况。如已开始共享屏幕，应立刻关
机、拔掉电话卡，到就近派出所报
警。”该负责人说。

据新华社

事发时，杨某饮酒后通过A平台呼
叫代驾服务。

在行驶途中，车辆出现故障，杨某指
示代驾司机邓某靠边停车至安全位置，
两人下车共同排查后报警。后续维修车

辆时，发现存在水管爆裂、气缸断火、发
动机过热等故障。

杨某认为，代驾司机邓某在行驶途
中注意到了车辆仪表盘故障警示，却未
采取任何措施，继续行驶十几公里，导致

车辆受损程度加重，要求A平台的经营
方A公司、代驾司机邓某所属B人力资
源公司承担赔偿责任。因双方意见无法
达成一致，杨某诉至法院，要求两公司赔
偿车辆维修费用4.5万余元。

法院经审理查明，杨某使用A平台
的代驾服务，A平台指派代驾司机邓某提
供代驾服务。根据代驾平台提供的录音
光盘证据，代驾过程中，邓某发现车辆异
常后向杨某报告，杨某表示“先开回家再
说”，邓某表示反对后，杨某指示其在路
边停车重启，车辆重启后故障灯熄灭，空
调恢复正常。车辆继续行驶一段距离
后，杨某感觉车辆出现动力减弱、车身抖
动、空调不制冷的情况，于是杨某要求邓
某将车辆停靠至安全位置并报警，交警
到场后安排拖车救援。

法院认为，本案为财产损害赔偿纠
纷。首先，未有证据证明车辆故障系代
驾司机在行驶过程中操作不当导致；其
次，综合代驾期间的录音以及诉讼中双
方的陈述，代驾司机在发现车辆出现故
障灯指示异常后，已经向杨某进行了提
示和告知，并受杨某的指示继续驾驶或
停车检查。在此期间，代驾司机亦提示

“还是一样的，我觉得肯定是有点问题
的”。因此，代驾司机在代驾过程中已经
尽到注意和提示义务。

最后，杨某作为车主，对车辆状况更

为熟悉，空调不制冷、车辆发生抖动等属
于车主在乘车过程中与代驾司机能同样
感知的情况，因此在车辆出现故障后车
主应当重视。再结合车辆整体行驶时间
较短，在此期间车辆发生故障不应要求
代驾司机相比车主具有更高的判断能
力，代驾司机听从车主的指示继续行驶
不能认定为不当行为。

综上，法院认定车辆损坏以及维修费
用的发生不应归责于代驾司机，判决驳回
杨某全部诉讼请求。该判决已生效。

饮酒后呼叫代驾服务本是常事，但是
使用代驾服务不等于将车辆所有的风险转
移。在代驾过程中车辆出现损坏的，需结
合具体情形进行分析，不能片面认为“只要
车是在代驾手中坏的，就该代驾赔”。若车
辆损坏是因为自身潜在问题导致，责任通

常由车主自行承担。若车辆损坏是因为代
驾驾驶失误或操作不当导致，代驾司机及
相关公司需承担相应责任。此外，代驾司
机是否尽到提示注意义务、车主是否发出
指令等情节也会影响责任划分。

法官提醒，车主在享受代驾服务便

利的同时，不应忽视自己作为车辆所有
者的主体责任。代驾司机也应做好上车
检查并全程录音，时刻注意车辆状态，及
时告知车主风险情况，谨慎安全驾驶。
双方协同配合、相互理解，才能共同守护
行车安全，促进代驾行业健康发展。

代驾途中车辆出现故障受损，车主起诉代驾平台及司机

司机已尽注意及提示义务，法院判决车主自担责任

法官说法:使用代驾服务不等于将车辆所有风险转移

谎称“自动扣费”
诱导安装App诈骗
警惕手机远程“被控”

《中华人民共和国民法典》
第一千一百六十五条 行为人因

过错侵害他人民事权益造成损害的，应
当承担侵权责任。

依照法律规定推定行为人有过错，
其不能证明自己没有过错的，应当承担

侵权责任。
第一千一百九十一条 用人单位

的工作人员因执行工作任务造成他人损
害的，由用人单位承担侵权责任。用人
单位承担侵权责任后，可以向有故意或
者重大过失的工作人员追偿。

劳务派遣期间，被派遣的工作人
员因执行工作任务造成他人损害的，
由接受劳务派遣的用工单位承担侵权
责任；劳务派遣单位有过错的，承担相
应的责任。
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代驾

代驾已尽
注意及提示
义务，车主自
担责任!

代驾途
中车辆故障
受损，我要
起诉！


