
初冬时节的招远市金都龙王湖水利风景区，湖面波光粼粼，水鸟们自在游弋，山、水、林、鸟交织成一幅灵动的初冬生态画卷。
通讯员 曲寓直 YMG全媒体记者 唐克 摄
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后天市区天气

雨夹雪转晴
南风转西北风4-5级转3-4级
1～8℃

今天市区天气

阴，局部有雨夹雪转多云
西北风5-6级阵风7级转3-4级
3～8℃

明天市区天气

晴转小雨
南到西南风3-4级转4-5级
4～12℃

今阴有雨夹雪 市区最高气温8℃

烟台资讯

中消协近日发布的2025年三季度
全国消协组织受理投诉情况分析显示，
三季度全国消协组织共受理消费者投
诉536761件、同比增长7.9%；与2024
年三季度相比，虚假宣传、安全、合同问
题投诉比重上升。

中消协梳理的投诉热点主要有八方
面问题：境外游市场火热，相关旅行平台
服务存在短板；自动续费乱象屡禁不止，
相关投诉量持续攀升；智能辅助驾驶技
术日益普及，功能局限引发投诉；充电宝
投诉量激增，退货问题集中；保险消费投
诉问题多发，营销宣传行为有待规范；潮
玩经济升温背后，商品质量和售后服务
问题凸显；减肥产品销售套路多，虚假宣
传问题尤为突出；宠物消费纠纷频发，亟
需完善规则加强治理。

随着出境游市场火热，消费者通过
在线旅行平台预订境外酒店、机票的需
求持续增长。然而，部分平台在信息发
布、服务履约及售后处理等环节存在明

显短板。一是平台不为消费者诉求提供
有效协助。消费者因航班调整或突发情
况申请退订酒店，但平台以“酒店拒绝退
款”为由推诿拒退，实则未与酒店进行沟
通协调。二是平台信息更新不及时，误
导消费者预订。部分境外酒店在平台上
信息未及时更新，存在酒店更名、停业后
仍以原信息下单的情况，消费者到达后
才发现无法入住。三是订单展示信息与
实际入住情况不符。平台展示的酒店图
片、房型、设施与实际差距较大，如页面
显示“大床房带阳台”，实际入住却是无
窗地下室或双床房。

近期，自动续费服务问题投诉量持
续上升。一是自动续费条款隐蔽。商
家在服务开通页面突出展示“优惠价”

“首月特惠”等吸引消费者注意，而将自
动续费条款以小号、浅色字体隐藏在角
落，未进行显著提示，导致消费者难以
注意。二是扣费提醒缺失。部分经营
者扣费前未向消费者发送短信提醒，消

费者往往在被长期扣费后才发现问题，
导致损失扩大。三是关闭入口设置隐
蔽。App或网页端缺乏明显的“取消续
费”入口。四是客服推诿、退费困难。
投诉后企业往往仅退还部分费用，或直
接拒绝退费。

近期，充电宝产品相关投诉呈集
中上升态势。一是部分品牌充电宝因
无 3C认证被民航部门列入禁带清单
引发退货纠纷。消费者提出充电宝无
法带上飞机，要求退货退款，遭商家拒
绝。二是消费者对产品安全性存疑。
一些消费者认为此前购买的非召回批
次的充电宝存在自燃风险，要求退货
退款。三是小品牌产品虚假宣传、虚
标容量等问题突出。部分小品牌充电
宝商家在生产和销售过程中，存在容
量、功率等核心参数严重虚标的情况，
甚至使用非法定计量单位误导消费
者。

据新华社

中消协发布三季度消费投诉情况分析

八类消费投诉热点需注意

本报讯（YMG全媒体记者 徐峰 通
讯员 贺伟伟）近日，芝罘区集中开展小学
语文、数学、英语、科学四大学科单元整体
教学专题研讨暨2023届青年教师讲习班
研训活动，累计超900名教师参会，覆盖
全区各学校教学管理干部、教研组长及骨
干教师，以多学科联动研训的形式，为区
域小学教育高质量发展注入强劲动能。

此次小学四大学科联动研训，是芝罘
区对小学“新课堂·慧教研·真课程”体系的
深度实践，更是以“单元整体教学”为抓手，
推动学科育人从“知识本位”向“素养导向”
转型的关键探索。芝罘区教科研中心方面
表示，将持续深化区域教研协同创新，以课
程建设为基石、教师发展为核心、素养培育
为目标，不断完善研训一体的专业成长机
制，为区域小学教育高质量发展搭建更广
阔的交流实践平台。

芝罘区小学四大学科
联动研训
教研协同创新打造“优质课”

在现代家庭中，家用电器已经成为我
们日常生活中不可或缺的一部分。然而，
电器的频繁使用和不当维护往往会导致其
损坏，缩短使用寿命。为了帮助您更好地
保护家用电器，延长其使用寿命，以下是一
些实用的建议和技巧。

首先，定期清洁是保持电器良好状态的
关键。无论是冰箱、洗衣机还是空调，定期
清洁可以防止灰尘和污垢的积累，这些积累
不仅会影响电器的性能，还可能导致过热和
损坏。例如，冰箱的冷凝器和空调的过滤网
应每月清洁一次，以确保其高效运行。

其次，正确使用电器也是避免损坏的
重要因素。许多电器损坏是由于用户的不
当操作造成的。例如，洗衣机不应超载，冰
箱不应频繁开关门，空调不应长时间在极
端温度下运行。

此外，电器的维护和保养也是延长其
使用寿命的重要手段。定期检查电器的电
线和插头，确保没有磨损或损坏。如果发
现问题，应及时更换或修理。对于一些复
杂的电器，如中央空调系统，建议每年请专
业人员进行一次全面的检查和维护。

最后，合理的使用环境也是保护电器
的关键。避免将电器放置在潮湿、高温或
阳光直射的地方。例如，电视机不应放置
在靠近窗户的地方，以免受到阳光的直接
照射。同时，确保电器周围有足够的通风
空间，以防止过热。

通过以上这些方法，您可以有效地避
免家用电器的损坏，延长其使用寿命。记
住，电器的维护不仅仅是节省金钱，更是为
了确保家庭的安全和舒适。 本报综合

如何延长电器使用寿命

天猫家电天猫家电老于帮办老于帮办

免费为市民清洗家电免费为市民清洗家电
咨询电话咨询电话：：1866054884118660548841 1317691188113176911881

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国）
今天阴，局部有雨夹雪转多云，西北风为
主。明天晴转多云，南到西南风。后天多
云转阴，有小雨雪，南风转西北风。

烟台市气象台24日发布天气预报：
烟台市区，25日，阴，局部有雨夹雪

转多云，西北风 5-6级阵风 7级转 3-4

级，最低气温3℃，最高气温8℃。
26日，晴转小雨，南到西南风3-4级

转4-5级，4～12℃。
27日，雨夹雪转晴，南风转西北风4-

5级转3-4级，1～8℃。
烟台各区市，25日白天，阴，局部有

雨夹雪转多云，西北风，沿海及内陆5-6

级阵风 7级转 3-4级。最低气温，沿海
3℃，内陆-2℃；最高气温8℃。

25日夜间到26日白天，晴转多云，南
到西南风，沿海及内陆 4-5 级，-3～
13℃。

26日夜间到27日白天，多云转阴，有
小雨雪，南风转西北风，沿海及内陆5-6

级阵风7-8级转4-5级，-2～9℃。
空气污染气象条件预报：气象条件有

利于空气污染物扩散。
森林火险气象等级：二级（较低风

险）。
一氧化碳中毒潜势预报：三级（可

能）。


