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出车祸后找人提高伤残出车祸后找人提高伤残 等级能获更多赔偿等级能获更多赔偿？？
律师答复：涉嫌保险诈骗类犯罪！ 当事人切勿贪小利偏听偏信

在每期的“老于帮办”进社区活动中，
法律问题一直都是市民关注的重点。当
天上午，烟台市律师协会行政法与行政诉
讼专业委员会副主任、山东同济律师事务
所刑事专业委员会主任王智光律师先后
帮15位市民解答了生活中遇到的法律难
题，居民提出的问题以交通事故、合同纠
纷、婚姻家庭方面的居多，还有两位市民
咨询刑事方面的案件。

曹先生的老伴今年3月初被一辆私家
车撞伤，从住院治疗到出院康复，接连不

断有多家法律咨询公司或自称和司法鉴
定所有关系的人主动找上门来，要帮老人
评残索赔。这些人向老人承诺：保证至少
能比正常伤残等级高出两级，可获得更高
赔偿，而且不用事先交费，等事成之后他
们从高出去的赔偿部分五五平分赔偿
款。曹先生和老伴有些心动，他来到活动
现场咨询律师：反正自己事先不用掏钱，
是否可以委托他们来做，这样自己是不是
能够多得到一部分赔偿？

王智光律师指出，曹先生和老伴的想法

行不通。王律师解释，像曹先生遇到的这类
情况在现实生活中十分常见，一些法律咨询
公司和所谓“有社会关系”的人抓住道路交
通事故受害人不懂法、贪小利的心理，采取
到医院病房发放名片、向伤员及家属拨打电
话等方式，宣称在评残时能够提高等级，获
得更多赔偿，诱惑伤残人员委托其代理索
赔。如果当事人委托后，其真的采取不当手
段串通司法鉴定机构出具了不符合真实情
况的鉴定意见书，当事人因此从投保的保险
公司获得了高额赔偿，则当事人、司法鉴定

人、中间人共同涉嫌保险诈骗罪；如果不具
备这种合同关系，则按普通的诈骗罪定罪处
罚；如果司法鉴定人员没有参与诈骗而出具
了与事实不符的鉴定意见书，则涉嫌出具虚
假证明文件罪。总之，无论属于哪种情况，
只要数额较大，相关人员都涉嫌犯罪。

听了律师的分析后，曹先生立即打消
了“占便宜”的想法。王智光律师告诫曹
先生也同时提醒广大市民：君子爱财，取
之有道，利用诈骗手段获取不义之财，终
究要受到法律制裁。

“老物件”维修是“老于帮办”栏目最
受欢迎的服务项目，无论是钟表、缝纫机
等“老牌大件”，还是豆浆机、电饭锅等新
式家电，栏目的帮办员基本上都可以让
这些可能被丢弃的物件“起死回生”。活
动当日，帮办员孙德荣、李肇平、唐廷乐
和丁树建先后接待了23位市民，累计修
好了29样“老物件”。中午11点 30分，

当唐廷乐、李肇平、孙德荣三人携手帮最
后一位老人修好收音机时，他们已经累得
满头大汗。

上午10点，孙德荣从市民宫先生手中
接过一只小闹钟并摆弄起来，这件看着亮眼
而又古朴的“老古董”吸引了众人的目光。

宫先生家住闻涛山庄，他拿来的这只
小闹钟是楼上邻居刘先生的。据宫先生
介绍，刘先生已经80多岁，这只小闹钟是
40多年前他的爷爷留下的，生产时间应该

在100年前了。刘先生多年来非常珍爱这
只小闹钟，但从去年开始小闹钟“不跑
了”，他想找人修一直没找到。刘先生前
几日从晚报上得知“老于帮办”进社区活
动将在这里举办，由于自己年龄大了，腿
脚不方便，就委托宫先生将这件“宝贝”带
到现场找师傅维修。

孙德荣经过20多分钟的精心“调理”，
百岁“小闹钟”又重新“嘀嗒”跑动了起来，
孙德荣还为小闹钟校正了时间。宫先生
向孙德荣连声道谢，他开心地带着这件

“老古董”回去向邻居刘先生交差了。

恶意提高伤残等级能获更多赔偿？涉嫌保险诈骗类犯罪！

百岁“小闹钟”重新跑起来

听说“老于帮办”来到自家门口，当天
上午，附近几个小区的居民纷纷来到活动
现场，找“老于”诉说自己的烦心事。因家
里石磨准备转让，家住幸福的于女士转乘
两次公交车，专门赶到现场向“老于帮办”
栏目记者求助。

于女士今年70岁，家住幸福街道幸
福东街。2008年前后，于女士在幸福东街
一处简易房里开了一间食品加工小作
坊。她花了1.2万元安了一盘石磨，还买
了两台电机，帮助周边居民磨小麦、推玉
米、加工豆浆。由于坚持诚信经营，生意
一度十分红火。最近两年，随着年龄增
长，于女士渐渐感觉力不从心，她多次想
放弃，却舍不得多年结交的“老顾客”。今
年因身体原因，她实在干不动了，隔三岔

五还需要到医院查体，因此小作坊也不得
不关门歇业了。现在，于女士想把自己的
石磨和电机转让出去，可四处打听也没有
找到买主。当天上午，在朋友的陪同下，
她辗转来到活动现场，找“老于”求助。

8日下午，栏目记者在幸福东街找到了
于女士的小作坊，看到了她的石磨。这盘
石磨直径约60厘米，高约50厘米。如果有
市民或商家对于女士的石磨感兴趣，可以
联系栏目记者。

在当天上午的活动中，先后有十几位
市民带着提前写好的反映材料，找“老于
帮办”栏目记者和现场的工作人员及志愿
者求助。对市民遇到的这些麻烦事、困难
事，栏目记者和工作人员一一做了详细记
录，正在抓紧联系解决。

小作坊歇业，石磨想转让

龋齿是常见的口腔疾病之一，不及时
治疗很可能牵连到牙神经的健康。活动当
日，烟台市口腔医院东院区牙体牙髓科住
院医师夏倩颖来到现场，为前来咨询口腔
健康问题的市民朋友们答疑解惑。

市民李女士因为右下后牙有洞反复塞
牙来活动现场咨询。夏倩颖医生检查后发
现李女士的牙齿已经发生了龋坏，需要就
医进行治疗。

“牙齿有洞表明牙齿已经发生了龋坏，
也就是俗称的虫牙，需要就诊充填治疗，如
果不及时就诊，可能就要杀神经做根管治
疗了。”夏倩颖医生解释道。李女士听完医
生的话后，决定本周到烟台市口腔医院接
受详细的检查和治疗。

夏倩颖医生表示，龋齿俗称“蛀牙”，
是口腔中常见的疾病之一，它是由细菌

作用导致的牙齿硬组织破坏。“龋坏初
期牙齿表面会出现白垩色斑点，随着龋
坏深入进展，会出现遇冷热酸甜敏感的
情况。如果深入发展接近牙髓，则引发
剧烈疼痛甚至感染。”夏倩颖医生说，“龋
齿需要就医拍片详细检查，没有累及牙
髓可以充填补牙治疗，如果龋坏过深累
及牙神经，则需要根管治疗，也就是‘杀
神经’治疗。龋齿不会自愈，放任不管可
能引发牙髓炎、根尖周炎，甚至导致牙齿
脱落。”

市民朋友往往因龋坏初期没有明显疼
痛而忽视，口腔医院专家建议，半年到一年
做一次口腔检查，发现问题及时治疗。预
防龋齿可以用含氟牙膏刷牙，餐后用牙线
清洁牙缝。另外，少喝碳酸饮料，少吃黏性
甜食，进食后及时漱口。

无论刮风下雨，环球美发学校每一站
都会派出美发师来到活动现场，为市民免
费理发。这也是最受市民欢迎的惠民项目
之一。本期活动，除了大家的“老朋
友”——美发师赵雷，还有17岁的于文浩和
15岁的赵峻熙两名少年美发师也来到了绿
色家园社区。

王先生已经瘫痪了十余年，亲人即使
带他去离家最近的理发店也比较困难，平
日里都是家人在家简单地给他理发。上

周，王先生的家人看到了“老于帮办”进社
区的预告，得知在家门口就可以享受免费
的理发服务，一大早就带着王先生来到现
场。美发师于文浩接待了他们。看着剪
得整齐美观的发型，王先生的家人再三表
示感谢，几位市民找到记者要求好好表扬
这三位为市民服务的美发师。美发师赵
峻熙说：“通过这个活动为市民服务，我们
感到非常开心，感觉自己做了很有意义的
事情。”

“虫牙”治疗不及时，当心得牙髓炎

少年美发师现场剪不停

大学生志愿者反诈宣传进社区

当日，烟台大学土木工程学院派出了13
名大学生志愿者来到活动现场，为市民宣传
反诈知识。他们将精心准备的100个反诈宣
传购物袋和100份传单全部分发给社区居
民，同时向市民讲解最新型的诈骗手法。

据悉，这已经不是他们第一次组织反诈
宣讲活动。土木工程学院辅导员李雪梅告
诉记者：“我们的宣传对象大多数是上了年纪
的老年人，他们的反诈意识比较薄弱，其中一

些人曾经有过上当受骗的经历。”当前社会比
较流行的诈骗方式主要有投资诈骗和网上
卖货。一位学生介绍，很多老年人在直播间
购买商品时，可能会被不法分子忽悠投资某
项理财产品，进而陷入骗子的圈套。

大二学生马钮云欣说：“这是一个接触
社会和了解城市的好机会，我们也在活动实
践中更加了解老年人的心理需求，这对我们
日后进入社会工作大有裨益。”

由“学习之争”引发的亲子危机

当天从上午9点到11点，“老于帮办”
团队累计接待市民313人。市民提出的各
类问题中，法律方面的问题15件、健康方面
的问题153件、生活咨询和家政方面的问题
96件、其他问题49件。这些问题绝大多数
当场解决，部分暂未解决的难题，栏目记者
和工作人员正在抓紧联系相关部门，争取
早日给市民一个合理答复。

6月14日（本周六），“老于帮办”进社
区活动第383站将走进芝罘区黄务街道颐
山苑社区，活动地点在通世南路颐山苑社
区党群服务中心门前。今后，“老于帮办”
进社区活动，还将在市区各街道各社区陆
续开展，如果您希望“老于”来到您所在的

社区，您希望“老于”为您提供哪些帮助，您
对“老于帮办”有哪些意见或建议，可拨打
6601234或栏目记者电话18663826865联
系我们。

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙
通讯员 刘方 裴琳琳 摄影报道

6月 7日上午，由烟台晚报和莱山区初
家街道绿色家园社区联合举办的“老于帮
办”进社区活动第382站在绿色家园小区东门
社区小广场如期举行。“老于帮办”栏目记者、
参加活动各单位工作人员和热心志愿者帮助
市民解决了一系列难题，“老物件”维修、免
费理发、法律咨询、健康义诊、家政服务、家
电清洗、珠宝鉴定等惠民服务项目，受到市民
好评。

“他们只关心分数，从不听我说压力有
多大！”“我们每天辛苦工作，她却越来越叛
逆，作业不写还摔门！”……14岁的小萱（化
名）最近频繁与父母爆发激烈争吵。面对
心理咨询师，小萱红着眼眶倾诉。她的父
母面对这种情况显得无奈且无措。小萱面
对日渐繁重的学业任务，压力也是越来越
大。本来学校的功课已经让她有点力不从
心了，结果回家后还要听父母的唠叨。小
萱说：“他们整天问我学得咋样，考试公布
成绩后还让我说为啥会退步。”日积月累，
小萱越来越暴躁易怒，经常因为一些事情

突然爆发。
心理咨询师宫媛媛听完小萱的问题

后，立刻和她的父母进行了交流。宫老师
表示，造成现在这种情况的主要原因包
括：“沟通错位：父母经常以命令的口吻提
要求，而忽视了孩子的情感需求，形成‘说
者急-听者躲’的恶性循环；压力超载：学
业竞争压力加之家庭的过高期待，导致孩
子产生了习得性无助，丧失了行动的能力
和信心；代际差异：父母用传统教育方式
应对现代青少年心理需求，缺乏有效的沟
通技巧。”

针对小萱的这种情况，宫媛媛提出了
几条建议：1.建立情感账户：每天预留15
分钟“无目的聊天时间”，专注倾听孩子的
分享。2.设置合理期待：将关注点从成绩
转移到学习过程，认可孩子的努力而非结
果。3.提升沟通智慧：学习“我信息”表达
法，避免批评或指责，如“当你不写作业
时，我会担心你的学习进度，希望我们能
一起制订计划”等。宫媛媛语重心长地和
小萱父母说：“当父母愿意放下权威，用

‘心’听懂孩子的声音，就能将冲突转化为
理解。”

第383站相约颐山苑社区


