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烟台民意通热线
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市场监管总局和中国消费
者协会5月9日联合发布直播
带货消费提示，提醒消费者科
学认知、理性消费，帮助广大消
费者规避消费风险，维护自身
权益。

选择正规直播平台购物。
选择信誉良好、资质齐全、消费
者评价较高的正规平台进行消
费，核实商家的营业执照、经营
资质等信息，确保其合法合
规。警惕通过个人社交账号、
临时链接等非正规渠道进行的
交易，不要轻信和点击来源不
明的购物链接。建议全程在直
播平台内置购物系统完成交
易，切勿脱离平台进行私下转
账交易。

理性对待直播营销话术。
警惕“全网最低价”“限量秒杀”

“5秒下链接”等宣传，通过第三
方比价工具核实历史价格，谨
防虚构原价陷阱。不轻信“百
分百正品”“特效保证”等绝对
化承诺，要求主播出示商品检
测报告、授权证书等证明文
件。注意识别“刷单炒信”行
为，综合查看商品详情页参数、
用户真实评价等多维度信息。
防范情感营销诱导，避免因支
持“偶像”“家人”等情感因素冲
动消费。

重点品类审慎选购。选
购保健食品时，要通过正规渠
道，并认准产品包装上的保健
食品“蓝帽子”标志，核对保健

食品注册号/备案号，根据保
健食品的保健功能、适宜人
群、不适宜人群等信息科学选
择，谨防虚假夸大宣传。选购
跨境商品时，要清楚我国对跨
境电商零售进口商品实行正
面清单管理，正面清单目录内
包括酒、饮料、调味品、食用
油、乳品、蜂蜜等。根据相关
规定，跨境电商零售进口食品
原产地有关质量、安全、卫生、
环保、标识等标准或技术规范
要求，可能与我国标准存在差
异，消费者自行承担相关风
险。尤其是宣称“功能”的进
口食品，其管理方式可能与我

国不同，应谨慎购买。
留存完整消费凭证。在

购买商品和服务时，应注意留
存完整的消费凭证。使用平
台录屏功能保存商品宣传全
过程，重点记录质量承诺、售
后服务等关键内容；妥善保存
订单详情、支付凭证、物流信
息等电子证据，对重要信息进
行截图备份；通过平台官方渠
道与客服沟通，文字聊天的记
录需完整保存，电话沟通应录
音存证；签收商品时要谨慎，
特别是易碎、贵重物品，要当
场查验外观及基本功能，必要
时需全程录像。

根据消费者权益保护法，
除定作、鲜活易腐等特殊商品
外，网购商品均享有七天无理
由退货权。若商家设置“不退
不换”等霸王条款，可依法主张
权益。

如果发现商品存在质量问
题，及时通过平台维权通道发
起售后申请。如果遭遇虚假宣
传或消费欺诈，可通过智慧315
投诉平台或者热线电话010-
63281315向消协组织投诉，也
可以向有关监管部门举报。对
于金额较大、涉嫌刑事犯罪的
案件，应向公安机关报案并提
交相关证据。 据新华社
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选正规平台 别冲动消费
墨西哥首都墨西哥城一处户外

音乐会的舞台8日坍塌，导致7人受
伤。据墨西哥城综合风险管理和民
防事务秘书处声明，墨西哥城8日下
午刮起强风，导致搭建舞台的部分金
属结构坍塌。应急小组在现场迅速
救治伤员，其中两人被送往医院接受
进一步治疗。

按路透社说法，坍塌的舞台是为
母亲节庆祝活动搭建的。 据新华社

墨西哥城音乐会
舞台坍塌致7人受伤

最新发表在英国《自然》杂志上
的一项研究显示，年轻世代将面临更
多“前所未有”的热浪。

这项最新研究通过对长达60年
的人口数据的研究，首次精确量化了
哪些世代和多大比例人口将在极端
高温下经历“前所未有”的生活环境。

比利时布鲁塞尔自由大学领导
的研究团队利用气候模型设定了不
同地区和极端天气类型（包括热浪、
洪水和野火）的阈值。结果显示，即
使对未来75年气候变化作出保守预
测，2020年出生的儿童中有超过一
半（约5800万人）将在一生中面临

“前所未有”的热浪。如果更悲观的
气候预测（升温达到3.5℃）成真，那
目前5岁儿童中将有92%（约1.11亿
人）面临这样的极端热浪。据新华社

年轻世代将面临
更多“前所未有”的热浪


