
守护她权益守护她权益 法润千万家法润千万家

2025.3.13星期四
责编/李松明 美编/杜明阳 文检/孙小华A04 烟台警法

烟台民意通热线

6601234

YMG全媒体记者 高少帅 通讯员 莫言
3·15消费者权益日来临之际，烟台市市场监督管理局发布食品领域典型案

例。通过公开曝光严重违法失信典型案例，有力震慑侵害消费者权益的不法行
为，大力营造良好消费环境。

2009 年，张某与李某登记结婚。
2012 年婚生女出生。2015 年，双方协
议离婚，协议约定婚生女由张某抚养，
李某不支付抚养费（双方约定无论哪方
抚养孩子，另一方无需支付抚养费）。
2024年初，李某发现，张某以家里没钱、

没衣服、身体不适为由，让年仅12岁的
女儿失学近一年，李某多次与张某沟通
未果。因女儿长期在家，已无心学习，
李某无奈之下，想通过诉讼变更抚养关
系。2024年 3月，李某向检察院提出申
请，请求检察院支持起诉。

民事支持起诉助失学少女脱困

本报讯（YMG 全媒体记者
刘晓阳 通讯员 胡婵娟）近日，芝
罘区治安大队联合奇山、黄务派出
所成功捣毁一处赌博窝点，抓获涉
嫌赌博犯罪嫌疑人1名，查处参与
赌博违法人员16名。

经查，自2024年8月份至今，
崔某在奇山辖区开设棋牌室并提
供赌博场所及赌具，组织召集李某、
张某等16人以打麻将的方式进行
赌博，崔某从中非法获利4万余元，
现场查获赌资共计7万余元。

目前，崔某因涉嫌赌博罪被依
法刑事拘留；李某、张某等16名参
赌人员均被依法处以行政处罚。

民警介绍，根据《刑法》第三百
零三条，以营利为目的，聚众赌博
或者以赌博为业的，处三年以下有
期徒刑、拘役或者管制，并处罚
金。开设赌场的，处五年以下有期
徒刑、拘役或者管制，并处罚金；情
节严重的，处五年以上十年以下有
期徒刑，并处罚金。根据《中华人
民共和国治安管理处罚法》第七十
条，以营利为目的，为赌博提供条
件的，或者参与赌博赌资较大的，
处五日以下拘留或者五百元以下
罚款；情节严重的，处十日以上十
五日以下拘留，并处五百元以上三
千元以下罚款。

本报讯（YMG 全媒体记者
刘晓阳 通讯员 王健） 近日，蓬
莱区居民郝女士向蓬莱区消费者
投诉中心反映：2月 26日她在某
餐厅就餐，脱外套时外套被餐厅
桌子边缘破损的装饰条刮破。郝
女士要求餐厅全额赔偿，餐厅负
责人只同意赔偿100元。郝女士
认为不合理，因为外套是她花费
1000多元新买的，就算不能照价
赔偿也不能只赔100元。因为双
方意见无法达成一致，郝女士将
此事投诉到了蓬莱区消费者投诉
中心。

蓬莱区消投中心接到投诉
后，立即向餐厅了解相关情况。
餐厅负责人称：餐桌下面的装饰
条确实出现起翘的问题，餐厅没
有及时发现该问题，对郝女士衣
服造成破损的事实存在。但是衣
服只是刮了一个二厘米左右的小
洞，郝女士就要求全额赔偿，餐厅
认为赔偿金额过高。消投中心认
为：经营者未在显眼位置设置警
示标志，没有尽到应尽的安全保
障义务，给郝女士的财产造成损
失，经营者理应赔偿。由于郝女
士无法提供受损衣物的购买凭
证，消投中心本着合情合理的原
则为双方进行调解。经协商，餐
厅负责人联系了服装缝补人员，
花费 60元将外套修补好并补偿
100元，郝女士表示满意。餐厅负
责人也承诺会尽快修复好餐桌，
以避免其他消费者受到损害。

消投中心提醒广大消费者：
在商场、餐厅等场所购物消费时，
一定要多加留心，远离安全隐
患。如果在消费场所内人身、财
产安全受到侵害，要及时与经营
者进行沟通、协商，若协商不成，
可以向市场监管部门或者拨打
12315电话进行投诉，维护自身的
合法权益。

餐厅桌子刮破外套
消费者索赔获支持

棋牌室竟是赌博窝点
16名参赌人员被查处

我市发布食品领域违法失信典型案例

商家篡改方便面生产日期被处罚

随着孩子进入小学高年级或青春期
等原因，许多孩子开始逐渐表现出对学习
的厌倦，有的孩子不愿意上学。面对这一
问题，多数家长往往倾向于增加对孩子的
监督和压力，也有个别家长则选择不再让
孩子接受学校教育。《中华人民共和国未
成年人保护法》规定，家长应保障适龄未
成年人依法接受并完成义务教育，不得放
任或迫使未成年人失学、辍学。如果发现
孩子厌学、失学、辍学，家长应该如何帮助
孩子走出困境呢？

1.尊重与沟通。家长应尊重孩子的
隐私和自尊心，通过平等沟通，深入了解
孩子失学、辍学的真正原因，可能是心理
压力过大、教育方式不当等，然后有针对
性地反思家庭教育方式、转变教育方法，
逐步引导孩子适应学校生活，从而帮助
他们重返学习之路。

2.提供心理支持。对于失学、辍学
的孩子，家长应提供心理支持，帮助他们

克服心理障碍，重新树立对学习和生活
的信心。必要时，可寻求专业心理咨询
老师进行辅导和帮助。

3.加强与学校合作。《中华人民共和
国未成年人保护法》规定，学校应当对尚
未完成义务教育的辍学未成年学生进行
登记并劝返复学；劝返无效的，应当及时
向教育部门书面报告。家长要积极配合
学校劝学、复学工作，合力帮助失学、辍
学孩子回归校园。

4.求助司法。《山东省未成年人保护
条例》规定，未成年人的父母或者其他监
护人不依法履行监护职责或者侵犯未成
年人合法权益的，由其居住的居民委员

会、村民委员会予以劝诫、制止；情节严
重的，居民委员会、村民委员会应当及时
向公安机关报告。公安机关接到报告或
者公安机关、人民检察院、人民法院在办
理案件中发现未成年人的父母或者其他
监护人存在上述情形的，应当予以训诫，
并可以通过告诫书、督促监护令、家庭教
育指导令等形式责令其接受家庭教育指
导，督促其依法履行监护职责。结合本
案情况，若一方家长未保障未成年人受
教育权利，另一方家长及居委会或村委
会等组织可向司法机关报告，由司法机
关督促其履行监护职责。

YMG全媒体记者 钟嘉琳

案件受理后，检察机关一方面对案件
事实开展调查工作，一方面对涉案未成年
人开展社会救助。经调查，张某因无稳定
工作，且对女儿过度保护，不让女儿上学，
学校校长、老师多次上门劝学，均未果。
为保障未成年人的受教育权，检察机关积
极加强与相关单位和社会组织及学校联
系，通过发挥各自职能优势，联合制定有
针对性的劝导方案，合力劝诫张某履行监

护义务，同时委托家庭教育指导师开展一
对一家庭教育指导，最终成功帮助失学少
女重返校园。双方在检察机关的主持下，
经征求女儿意见，达成和解，女儿继续由
张某抚养，李某支付抚养费，共同呵护孩
子成长。后李某向检察机关申请撤回民
事支持起诉申请，检察机关根据最有利于
未成年人的原则，同时尊重李某意见，对
本案作出终结审查决定。

超范围使用食品添加剂

高新区市场监督管理局委托检测
公司对高新区某面食店自制枣花馒头
和自制发面饼进行抽样检验，报告显
示甜蜜素（以环己基氨基磺酸计）项目
不符合要求，检验结论为不合格。高
新区市场监督管理局给予其罚款的行
政处罚。

酒厂虚假标注产品标签

2024年 1月 12日，蓬莱区市场监
督管理局执法人员对辖区内某酒厂进
行现场检查，发现车间生产线上正在贴
标的红葡萄酒，标签标注“原产国：法
国”“进口商：广州市某公司”。经立案
调查，当事人将从法国进口的葡萄原
酒，在其生产车间进行灌装、贴标、封装
至最终产品，涉案标签信息为虚假内
容。执法人员依据规定，给予当事人行
政处罚。

鲅鱼馅标签不符合规定

2024年10月，莱阳市市场监督管理
局接到举报，举报人称其购买的烟台某食
品有限公司生产的鲅鱼馅配料表标注“食
用油”，不能反映食品的真实属性。

经执法人员对烟台某食品有限公司
进行全面检查，发现其使用的原料油实
为植物油，不能够真实表示出食品的真
实属性，给消费者造成误解，影响食品安
全。执法人员依法予以处罚。

虚假标注食品生产日期

2024年9月12日，莱阳市市场监
督管理局对烟台某食品有限公司进行
现场检查，在其成品库内发现其生产的
4种食品外包装上标注的生产日期是
2024/9/13，当事人现场提供不出上述
4种食品在生产过程中的原料采购记
录、原料验收记录和投料记录。莱阳市
市场监督管理局依法对当事人作出行
政处罚。

用回收食品作为原料

2024年4月2日，招远市市场监督
管理局接举报人来电，称某餐饮店将顾
客食用后的辣椒回收再次使用加工菜
品。经查，当事人自2024年3月起回收
顾客食用菜品剩余的干辣椒，研磨成辣
椒泥，用于本店“水煮肉片”菜品制售。
招远市市场监督管理局依法对其作出
行政处罚。

篡改方便面生产日期

2024年3月1日海阳市市场监督管
理局接到投诉举报：海阳市某商店和某
超市经营的今麦郎“一桶半”香牛肉面，
生产日期被篡改。执法人员于2024年
3月4日对当事人经营场所进行检查，现
场发现有篡改生产日期今麦郎“一桶半”
方便面66桶。执法人员当场给予扣押
并处以罚款。

采购农残超标食品原料

2024年5月27日，牟平区市场监督
管理局接到指令称，有人购进的马铃薯农
药残留项目不合格。经查，当事人于
2024年5月9日自青岛某农产品有限公
司购进上述不合格马铃薯用于制作菜品，
当事人未提供进货查验记录。牟平区市
场监督管理局对当事人作出行政处罚。
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