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烟台民意通热线
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YMG全媒体记者 王鸿云 摄影报道
孙文刚是芝罘区新石社区的一名

居民。自2020年起，他便积极参与志
愿服务。作为一名社区志愿者，他同时
也是999公益救援团队的成员，近5年
时间，他一直活跃在公益一线，至今累计
参加志愿服务已达 200小时。自2022
年起，孙文刚连续三年被评为烟台市优
秀民兵。

每年冬季下雪时，孙文刚总会带上
扫帚、铁锹，早早起床将小区附近路面的
积雪清扫干净。“气温低，路面上的积雪
容易结冰，老人们出门很不方便。”他说，
作为社区志愿者，其实还有很多人和他
一样，会主动拿起工具自发清理路面，这
在冬季雪天里很常见。

在社区工作群，孙文刚也总是积极
主动认领工作。组织活动、宣传公益，
只要有需要的地方，都能看见他忙碌的
身影。

作为999公益救援团队的一名成员，
积极帮助组织搜救走失的老人孩子也是

孙文刚日常志愿服务的主要内容。“去年
年底，一位老人在大海阳附近走失，几乎
是寻找了一整天，终于将老人寻回。”孙
文刚回忆道，当时天气很冷，如果没有及
时找到老人，后果不堪设想。

“能被人需要是一种幸福，我希望用
自己的力量去帮助更多需要帮助的人。”
孙文刚说，当时这位老人的女儿看见失
踪的父亲被找到后泣不成声，多次感谢
现场志愿者的及时相助。

身为一名私企老板，热衷于做公益
的他，经常抛下手头工作，为社会贡献自
己的一份力量。他说，自己的办公室不
应该只是在写字楼里。为路上汽车没电
的车主们搭电，冒雨寻找留下绝笔信的
年轻人……他用实际行动诠释着“志愿
者”这个光荣的称号。

孙文刚主动给他人无私帮助，也带
动了一大批志愿者加入到志愿服务的队
伍中来。他告诉记者，一份爱有时能改
变人的一生，将爱持续传递下去，它便能
化作星星之火，照亮更多人前行的道路。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
通讯员 张晓敏 摄影报道）“太感谢你们
了！正发愁该怎么补办，没想到还能找回
来！”近日，市民王女士怀着激动的心情，
向烟台市中医院保卫科职工张洪亮以及
德泰社区网格员表达了诚挚的感激之情，
而像王女士这样的失主共有21位。

据王女士回忆，前几天她前往市中医
院看病，忙乱之中不慎遗失了身份证。直
到准备出差时，她才惊觉证件不见了。心
急如焚的她正发愁该如何补办时，接到了
德泰社区网格员的电话，告知她身份证已
被找到。

采访中记者了解到，这场爱心接力的
起源，还要从市中医院保卫科职工张洪亮
的一次日常巡逻说起。

张洪亮在巡逻过程中留意到，中医院
门诊大厅、走廊等地，常有患者及家属遗
落身份证。他深知身份证对于失主的重
要性，丢失证件不仅会让失主面临补办的
烦琐手续，还可能耽误就医等重要事务，
于是，张洪亮主动承担起“证件保管员”的
责任，并将捡到的身份证一一收集起来，
进行详细登记。

为了尽快让这些证件回到主人手中，
张洪亮根据其中一张身份证上的地址信
息，来到幸福街道德泰社区寻求帮助。

德泰社区党委书记吕丽红接到求助

后，立刻组织社区力量，借助电话、微信群
等线上渠道，广泛发布失物招领信息。

得益于扎实高效的网格化管理体系，
网格员充分发挥丰富信息渠道与高效工
作模式的优势，仅仅20分钟，便成功与21
张身份证的失主取得了联系。

在此过程中，社区与张洪亮共同商
议，制定出“就近领取”的灵活方案：本地
居民可前往社区领取身份证，外地失主或
急需证件的人可直接前往市中医院认领。

外地务工人员李先生在领回证件后，
专程向张洪亮和社区表示感谢：“张师傅
和社区帮了大忙，不然我回老家办证，得
耽误好几天！”

这场跨越医院与社区的爱心接力，虽
然只是一件小事，却充满了正能量。张洪
亮的细心收集，体现了个人的高尚品德；
德泰社区网格员的积极协助，展现了社区
服务的高效与贴心。他们用行动传递温
暖，彰显了个人美德与社区效能的完美结
合，为构建文明社会树立了典范。

本报讯（YMG全媒体记者 徐鲲 吕
金滙 通讯员 王凤艳）烟台晚报“老于帮
办”进社区活动第373站将于3月15日
（本周六）上午，走进莱山区初家街道迎春
佳苑社区。届时，“老于帮办”栏目记者和
晚报城市服务联盟单位工作人员及志愿
者一起，将与市民面对面，倾听市民烦心
事，帮助市民解难题。活动时间是上午9
点-11点，地点在莱山区双河西路迎春佳
苑社区党群服务中心东侧小广场。

本周活动内容丰富多彩，为市民朋友
带来了更多的实惠和更周到的服务。环
球美发学校的年轻美发师们应邀来到活
动现场，为社区百姓义务理发。如今市民
家中大小家电种类繁多，一旦坏了不知找
谁修理，晚报特邀“老于帮办”栏目帮办员
孙德荣、李肇平、唐廷乐为市民服务，烟台
通修电气技术服务有限公司专家赵飞也
前来助阵，他们将一起为到场市民修理各
类小家电、缝纫机、收音机、钟表等老物
件。烟台中金黄金投资有限公司志愿者

为市民免费进行首饰清洗、整形，并有从
事珠宝鉴定、技术维修20年的师傅现场
鉴定珠宝玉石。莱山天猫优品电器工作
人员和志愿者为辖区居民上门清洗洗衣
机、电冰箱、空调等电器。

健康义诊最受老年朋友欢迎。烟台
晚报特邀烟台市口腔医院专家和医护人
员现场为市民检查口腔，并教您如何保护
牙齿。爱尔眼科医院、正大光明眼科医院
专家教您如何保护视力，并为市民免费检
查各种眼部疾病。烟台老年病医院医护
人员教市民如何治疗老年疾病，如何预防
春季传染病。烟台英平中医院、华毓中医
馆、海滨推拿艾灸诊所工作人员为市民查
体，并有专家现场把脉诊断。惠耳听力北
马路店听力专家将携带专业设备在现场
为听力障碍人士免费检测，还为大家免费
做外耳道健康检查。

当天上午，山东同济律师事务所王智
光律师、山东邦典律师事务所高旭东律
师、山东鑫同律师事务所安开律师将亲临

现场，为市民提供法律咨询，您有任何法
律方面的问题可现场咨询。近期有不少
市民致电6601234，反映他们需要保洁
员、钟点工、保姆、月嫂等，本周“老于帮
办”栏目特邀恒誉家政公司工作人员现场
接受市民咨询，您有家政方面的需求可与
他们联系。

烟台市融媒体中心小报童发行公司
工作人员将现场为市民订报，当场订报
有礼品赠送。此外，莱山区政协办公室、
迎春佳苑社区、孝之源智慧养老中心、农
商银行、招商银行、城市技术服务学院、
海格童画美术工作室、海信智慧生活馆、
春暖花开蜂蜜店等单位也将派出志愿
者，为市民提供各类贴心服务。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
通讯员 李青霞 摄影报道）近日，芝罘区南
台社区举办健身趣味运动会。

本次运动会精心设计了“夹玻璃球”
“踩气球”“扔飞镖”三个趣味比赛项目。在
“夹玻璃球”比赛中，选手们用筷子小心翼
翼地夹取玻璃球，技艺精湛的“夹球能手”
引来阵阵喝彩；“踩气球”项目中，参赛者们
你追我赶，欢笑声与气球爆破声此起彼伏，
紧张刺激又充满欢乐；而“扔飞镖”比赛区
则成了展现精准技艺的舞台，选手们屏气
凝神，认真瞄准，每一次正中靶心都会赢得
观众的热烈掌声。

爱心单位为参赛选手们提供了丰厚的
奖品，居民们在欢乐竞技的同时，还收获了
小惊喜，个个喜笑颜开。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
通讯员 张馨文 摄影报道）近日，芝罘区凤
鸣社区举办“送你一朵小发卡”DIY活动。

志愿者详细讲解了发卡的制作步骤与
技巧，特别演示了如何均匀涂抹奶油胶以
及材料搭配的实用窍门。随后，居民们纷
纷挑选心仪的材料，投入创作之中。有的
居民以淡粉色为底色，精心点缀小巧的花
朵与兔子贴片，俏皮可爱；有的大胆运用多
色奶油胶拼接，搭配炫酷卡通人物配件，个
性十足。

经过一番精心制作，一件件精美的发
卡作品陆续完成。大家兴奋地戴上自己的
佳作，互相欣赏、夸赞，脸上洋溢着幸福的
笑容。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
通讯员 张倩 摄影报道）近日，芝罘区新桥
东社区开展了免费理发便民服务活动。

志愿者与理发师们早早来到现场，摆
放好理发用具与座椅，做好准备工作。理
发师们细心询问每位居民对发型的需求，认
真细致地为他们修剪出满意的发型，剪刀开
合间，碎发轻盈飘落，市民面貌焕然一新。
大家围坐一旁，欢声笑语不断，现场洋溢着
春日的温暖与喜悦。

社区还特意邀请了辖区内的快递小
哥、物业工作人员等新业态就业群体前来
免费理发，这样的贴心之举，让他们真切感
受到社区大家庭的关怀与温暖。

新石社区孙文刚：

能被人需要是一种幸福

烟台市中医院职工携手德泰社区开展爱心接力

21张遗失身份证找到主人

“老于帮办”本周六到迎春佳苑社区
时间：上午9点-11点 地点：社区党群服务中心东侧小广场

南台社区：
趣味运动添活力

凤鸣社区：
制作一朵小发卡

新桥东社区：
免费理发暖人心


