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10月26日上午，芝罘区幸福路
永和广场成了欢乐的海洋。由烟台
晚报、烟台中金黄金投资有限公司携
手幸福街道永和社区、幸海里社区、
幸芝里社区、开源社区、盛世社区举
办的“老于帮办”进社区活动第365
站在这里如期举行。这是2024年度

“老于帮办”进社区活动参与人员最
多的一场，晚报“老于帮办”栏目记
者、参与活动各单位工作人员和热心
志愿者们帮助市民解决了一系列难
题，老物件维修、法律咨询、健康义
诊、家政服务、珠宝鉴定清洗等惠民
项目，受到市民的好评。

在每一期的“老于帮办”进社区活动
中，都有不少市民咨询法律方面的问题。
当天上午，山东邦典律师事务所高旭东律
师和山东鑫同律师事务所安开律师先后接
待了15位市民。

市民张先生为一个生意伙伴供货，这
几年一直是供货时结部分款、压部分款。
前些日子，张先生突然得知这位生意伙伴
因病去世。“我上周整理清算供货单时发

现，对方还欠了我6万多元货款，我该如何
处理？”张先生问。

高旭东律师现场查询张先生提供的证
据，发现证据不充分，有一部分欠款根本没
有证据支持。对于这部分欠款，起诉也不
会得到法院支持。另外，生意伙伴已经去
世，张先生无法进一步搜集证据。

“目前，张先生可以向法院起诉生意伙
伴的继承人，要求其继承人在遗产范围内

对债务承担责任。如果在诉讼过程中，继
承人放弃继承遗产的权利，也不能免除继
承人保管遗产和协助清偿之义务。因此，
张先生只要能够确认生意伙伴有遗产，就
可以向人民法院主张自己的权利。”高律师
提醒市民，在日常生产经营过程中，对于业
务单据一定要妥善保管，以免出现生意伙
伴突然去世，无法完整主张、保障自己权利
的情形，导致合法权益受损。

老物件维修一直是最受市民欢迎的服
务项目。当天有28位市民将“老物件”带到
了现场，一些小电器和钟表在孙德荣、李肇
平和唐廷乐三名帮办员的手中焕发生机，有
6台老式缝纫机在“排队”等待维修。

“咱们这个活动真是太好了！你们真
真切切地帮助老百姓解决问题。欢迎每周
都来！”邓女士是《烟台晚报》的忠实读者，
自晚报创刊起就一直订阅。她最喜欢的版

面除了“烟台康养”和“烟台街”，还有每周
必出的“老于帮办”。上周三，邓女士在报
纸上看到“老于帮办”26日在自家附近的
社区广场举办活动，便早早将家中的缝纫
机打包。“这台缝纫机40岁了，也不是坏得
完全不能用，就是跑起来特别沉。特别是
这两年，感觉越用越沉。”邓女士说，“我之
前经常在晚报上看帮办员李肇平为市民免
费维修的报道。今天来这里一看果然厉

害，给李师傅的手艺点赞！”
71岁的帮办员李肇平检查后发现，邓

女士的缝纫机没有严重故障。因年代久
远，再加上保养维护不得当，缝纫机内部堆
积了大量油污，导致缝纫机越用越“沉”。
李肇平将整台缝纫机彻底拆开，仔仔细细
地清理了每一个零件，之后重新组装。看
着缝纫机又能轻松地“跑动”了，邓女士再
三向帮办员李肇平表示感谢。

有的市民咬了一口苹果就牙龈出血，
以为是“着急上火”。其实不然。

开源社区的李女士今年56岁，吃苹果
时发现苹果上有血丝，便到活动现场向烟
台市口腔医院专家咨询。李女士说：“我
两年前就出现这个问题了，咬苹果和梨经
常会出现牙龈出血的情况，这是不是着急
上火导致的？”医生了解到，李女士左侧上
面的后槽牙刷牙时也经常出血。李女士
每次上火，牙龈一碰就出血，吃点儿药能
好。她一直用防止出血的牙膏，但是过段
时间就复发，现在越来越严重。

烟台市口腔医院牙周科主治医师王
晓彤解释，牙龈出血的“凶手”是牙周病。
牙周病是以慢性牙周炎为代表的一大类
常见慢性病。《第四次全国口腔健康流行
病学调查》显示，我国成年人的牙周病患
病率高达八九成。王晓彤说：“牙周病早
期不会出现要命的牙疼，很长时间只是牙
床的颜色和质地发生一点儿变化，刷牙时
出现血丝。你觉得没啥大事儿，其实牙龈
已经处于一种不健康的状态了。”牙龈为
啥会出血？牙龈受到细菌感染引起炎症

反应，导致牙龈局部血管扩张、充血。牙
龈若受到外部刺激，如剔牙、大力刷牙等，
也可能破裂出血。

那么，如何守护牙龈健康？王晓彤
说，牙龈容易出血的位置，往往意味着周
围藏匿着大量牙菌斑和牙结石。最重要
的就是好好清洁牙齿。只要日常清洁牙
齿到位，牙菌斑与牙结石得到及时清理，
牙龈发炎的概率自然会大大降低。日常
清洁牙齿主要靠洗牙和刷牙。牙菌斑日
积月累形成牙结石，牢牢地附着在牙齿上
伤害牙龈，牙医用专业工具才可以除掉，
也就是洗牙。定期洗牙，不仅可以有效去
除牙菌斑、牙结石，而且可以在一定程度
上起到预防牙结石的作用。

王晓彤提醒市民，刷牙时千万不能因
为出血就轻轻刷或者不刷，这样只会让局
部牙龈炎症加剧。久而久之，蛀牙、牙周
炎等大问题可能就要找上门了。市民若
出现刷牙出血、咬硬物出血、吸吮出血等
症状，不要自行使用消炎药或含有止血剂
的牙膏，向专科医院医生寻求帮助才是明
智之举。

烟台老年病医院派出了两名工作人
员，为市民免费测量血压、血糖，对健康问
题一一详解。

76岁的张先生患有心脏病，平时脾气
比较急躁，有时出现呼吸急促、头晕、心悸
等症状。他咨询，有没有什么方法可以缓
解心脏问题？

工作人员耐心解释，长期精神紧张、

焦虑、抑郁等不良情绪会影响人体的神
经内分泌系统，导致血压波动、心率失常
等，进而增加心脑血管疾病发生的风
险。因此，中老年人平时要学会调整心
态，保持乐观、积极的情绪。在紧张的工
作和生活之余，可以通过听音乐、看电
影、读书、旅游等方式放松身心，缓解压
力。也可以培养兴趣爱好：如绘画、书

法、摄影、钓鱼等，将注意力转移到自己
喜欢的事情上，既能丰富生活，又能有效
调节情绪。

定期体检是早期发现心脑血管疾病
危险因素的重要手段。通过体检，市民可
以了解自己的血压、血脂、血糖水平以及
心脏、血管的健康状况，及时发现潜在的
问题并采取相应的预防措施。

多位市民因家政方面的小烦恼向“老
于”求助，参加活动的各单位工作人员和志
愿者各显神通，很快帮他们解除了这些小
烦恼。

上午9点，市民小郑到现场寻求家政
服务。小郑说，再过3周妻子就到预产期
了。小两口是外地人，双方父母也不在烟
台。小郑希望，一方面，通过“老于帮办”找
个靠谱的月嫂，另一方面，联系专业的育婴
师，待宝宝满月后照顾宝宝。恒誉家政工

作人员很快帮小郑找到了合适的月嫂。工
作人员表示，等宝宝快满月时，再帮他联系
育婴师。

家住幸芝里的路先生遇到了一件麻烦
事。家里的热水器用了6年，他洗澡时发
现，热水器流出来的水有时候带水垢，想找
专业人士清洗，却无法联系到该品牌经销
商。听说“老于帮办”进社区为百姓提供家
政服务，路先生特意到现场求助。“老于”很
快联系了专业人员，当天下午就帮路先生

清洗了热水器内胆。
此外，幸福中路顾女士家里洗澡用的

冷热水管阀门芯坏了，幸福南街周先生所
在居民楼的防盗门坏了。工作人员和志愿
者很快帮他们联系了维修师傅。杨先生家
的电视机噪音很大，图像不稳定，想找专业
技术人员维修。杨先生的邻居吴女士则想
为年迈的母亲找个放心的保姆。工作人员
第一时间为他们联系。几位市民的问题当
场解决，高高兴兴地离开了活动现场。

从上午9点到11点半，“老于”团队累
计接待市民617人次。在市民提出的各
类问题中，法律问题15件、健康问题297
件、生活和家政问题226件、其他问题79
件。这些问题绝大多数当场解决，对于少
部分暂未解决的难题，栏目记者和工作人
员正在抓紧联系相关部门，争取早日给市
民一个合理的答复。

11月2日（本周六），“老于帮办”进社

区活动第366站将走进芝罘区黄务街道，
活动地址在通世南路和卧龙北路交会处
的山水龙城风情商业街。

今后，“老于帮办”进社区活动，还将
在市区各街道各社区陆续开展。如果您
希望“老于”来到您所在的社区，您对晚报

“老于帮办”栏目有哪些意见和建议，您想
得到哪些帮助，可以拨打 6601234 或
18663826865联系我们。

市民李女士今年7月遭遇交通事故，对
方车辆负全责。李女士多处骨折，住院20
多天。出院后李女士联系保险公司的理赔
员，按照对方的要求提供了住院病案、住院
发票、X光片等材料。

最近，理赔员告知李女士，保险公司对
李女士提供的材料进行了审核，认为李女
士所受伤害不构成伤残，保险公司只同意
赔偿审核后的医药费等。李女士咨询，如
何知道是否构成伤残？现在应该怎么处
理？自己能得到哪些赔偿？

安开律师表示，对于车祸伤害是否构
成伤残，一是可以拿自己的病案等材料到
司法鉴定所鉴定；二是李女士到法院起诉，
申请委托鉴定机构鉴定自己所受伤害是否
构成伤残。

李女士和保险公司若达不成一致意

见，应当到人民法院通过诉讼途径解决。
根据《中华人民共和国民法典》第一千

二百零八条规定，机动车发生交通事故造
成损害的，依照道路交通安全法律和本法
有关规定承担赔偿责任。

《中华人民共和国道路交通安全法》规
定，机动车发生交通事故造成人身伤亡、财
产损失的，由保险公司在机动车第三者责
任强制保险责任限额范围内予以赔偿；不
足的部分，按照下列规定承担赔偿责任：

（一）机动车之间发生交通事故的，由
过错的一方承担赔偿责任；双方都有过错
的，按照各自过错的比例分担责任。

（二）机动车与非机动车驾驶人、行人
之间发生交通事故，非机动车驾驶人、行
人没有过错的，由机动车一方承担赔偿责
任；有证据证明非机动车驾驶人、行人有

过错的，根据过错程度适当减轻机动车一
方的赔偿责任；机动车一方没有过错的，
承担不超过百分之十的赔偿责任。交通
事故的损失是由非机动车驾驶人、行人故
意碰撞机动车造成的，机动车一方不承担
赔偿责任。

李女士能得到哪些赔偿？安律师解
释，《中华人民共和国民法典》第一千一百
七十九条规定，侵害他人造成人身损害的，
应当赔偿医疗费、护理费、交通费、营养费、
住院伙食补助费等为治疗和康复支出的合
理费用，以及因误工减少的收入。造成残
疾的，还应当赔偿辅助器具费和残疾赔偿
金；造成死亡的，还应当赔偿丧葬费和死亡
赔偿金。第一千一百八十三条规定，侵害
自然人人身权益造成严重精神损害的，被
侵权人有权请求精神损害赔偿。

业务单据要妥善保管

交通事故定残理赔有依据

40岁的缝纫机修好啦

心脏病患者要保持良好心态

家政服务有求必应

本周六相约黄务街道

咬口苹果牙龈出血，可能是牙周病

生意伙伴去世，6万多元货款该找谁要？
律师：可以起诉继承人， 要求在遗产范围内对债务承担责任


