
要缴暖气费，还得先刷脸？
清泉供热用户今年必须网签电子合同，流程复杂惹争议
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本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜）近日，有市民拨打“烟台民意通”热线
6601234反映，自己家是清泉供热公司
负责供暖，今年必须在网上签订电子合
同才能缴费，要上传身份证照片、房产证
照片，还要人脸识别，年纪大的人操作起
来麻烦。还有市民担心这样会泄露个人
信息。

记者点开清泉供热微信公众号，如
果要缴暖气费，首先要绑定用户，然后
签订合同，之后才能缴费。而绑定这一
步，就难住了很多人。“我绑定的时候，
系统显示这个用户已经被绑定过，但是
我们家里人都没有进行过绑定操作，拨
打了供热公司的客服电话，他们给解绑
之后，我才完成绑定。”市民魏先生说，

签订合同的过程中，显示自己输入的个
人信息与预留信息不匹配，又重新上传
了身份证照片、房产证照片，后台要一
两名工作人员进行人工审核，审核之后
才能缴费。

莱山区综合行政执法局工作人员介
绍，供热公司之所以要重新签订合同，是
根据2022年实施的《烟台市供热管理办
法》修改了《城市居民住宅供用热合同》
的相关内容，需要和用户重新签订。

工作人员介绍，新、老合同主要不同
的地方是用热比例。原《城市居民住宅
供用热合同》规定：“对当年缴纳热费户
数达不到单元户数70%的，不予供热。”
《烟台市供热管理办法》规定：“新建住宅
小区具备并网供热条件的，小区、单元或
者高层供热分区用热比例均达到50%
及以上需要进行集中供热的，供热企业
应当供热，并达到供热标准。小区、单元
或者高层供热分区用热比例达不到
50%的，由供热企业、开发建设单位和用
户协商达成协议后，方可供热。既有住
宅单元或者高层供热分区用热比例达到
50%及以上需要进行集中供热的，供热
企业应当供热，并达到供热标准。单元
或者高层供热分区用热比例达不到
50%的，由供热企业和用户协商达成协
议后，方可供热。”

“近期也有很多市民反映网签合同
的事情，对上传信息和人脸识别的要求
表示质疑，我们了解的情况是，签订合同
只能是房屋产权人，因为以往发生非产
权人恶意签合同的情况，所以这次需要
上传信息和人脸识别。”莱山区综合行政
执法局工作人员说，如果实在不会签，也
可以去营业厅现场签订，今年签完之后，
今后的几年不用再签。居民的信息也还
会有第三方机构监督，确保不会泄露。

咨询：如何打印个人参保缴费证明？
答复：（1）本人持身份证或社会保障

卡至烟台市内任意一家社会保险服务大
厅的经办窗口或自助终端机器进行打
印。（2）关注“烟台市人力资源和社会保障
局”微信公众号，在“我的”-“个人绑定管
理”中，按照提示完成实名认证后，点击“微
人社”-“掌上大厅”，首页点击“我的证明”-

“企业社会保险个人参保证明打印（中台）”
即可下载打印个人参保缴费证明。（3）通过

“烟台市人力资源和社会保障局”官方网
站，点击“烟台人社网上办事大厅”，点击

“个人登录”，进入烟台市人力资源和社会
保障局网上办事大厅，点击“我的证明”-

“企业社会保险个人参保证明打印（中台）”
即可下载打印个人参保缴费证明。

咨询：通过市人社局微信平台查询个人参
保信息时，平台提示其手机号码与登记的手机
号码不相符，如何修改社保登记的手机号码？

答复：修改社保登记的手机号码有四
种方式：一是用人单位可通过“烟台市人力
资源和社会保障局”官方网站，点击“烟台
人社网上办事大厅”，选择“单位登录”，登
录系统，选择“企业职工基本信息修改（非
关键）（单位）（中台）”，完成单位职工手机
号码登记或变更。二是参保人员可持身份
证或者社保卡原件，在烟台市范围内任一
社会保险经办机构内设的自助终端或社保
窗口完成社保手机号码登记或变更。三是
参保人员可通过“烟台市人力资源和社会
保障局”官方网站，点击“烟台人社网上办
事大厅”，选择“个人登录”-“山东政务服务
网登录”或“电子社保卡扫码登录”，登录后
选择“企业职工基本信息变更（中台）”，完
成社保手机号码登记或变更。四是，参保
人也可通过“烟台市人力资源和社会保障
局”微信公众号，在“我的”-“个人绑定管
理”中，按照提示完成实名认证后，点击“微
人社”-“掌上大厅”-“我要办事”-“一件事
事项”-“企业职工基本信息变更（中台）”，
完成社保手机号码登记或变更。

张孙小娱 佘保轩

本报讯（YMG全媒体记者 张洁）10月
25日（星期五）9:00-10:00，烟台市文化和
旅游局党组成员、副局长李成才将到烟台市
12345政务服务便民热线接听电话。

受理范围为烟台市文化和旅游局职
责范围内且属于烟台市12345政务服务便
民热线受理的各类诉求，包括文化旅游、
文物保护、非遗、广播电视、传媒机构管理
等方面的咨询、求助、意见和建议。不受
理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复
议、政府信息公开等程序解决的事项和已
进入信访渠道的事项，不符合法律、法规、
规章及政策规定的事项，以及涉及国家秘
密、商业秘密、个人隐私和违背社会公序
良俗的事项。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）
昨天，“烟台民意通”热线6601234接到芝
罘区山水龙城D区天悦小区12号楼多位
居民反映，称小区内有好几栋居民楼至今
没有供暖，让人心忧今冬能不能供上暖。

10月23日，本报“烟台民意通”栏目
以《二马路近百户居民被禁缴暖气费》为
题，报道了芝罘区二马路178号楼等近
百户居民因供热企业建在光上国际公寓
地下室的供热交换站漏水，损坏了公寓
安全设施，双方因赔偿维修费用没有谈
妥产生纠纷，导致该供热交换站所辖区

域的居民无法正常缴费，影响即将到来
的城市集中供暖。目前，该问题有关各
方正在积极协调处理中。

二马路居民供暖问题也引发了芝罘
区山水龙城D区天悦小区居民关注，称
他们小区6-12号楼入住多年了，迄今也
没有解决好供暖问题。记者了解得知，
这几栋楼由当地金房热力供暖，开发商
与金房热力之间存在一些涉及暖气投资
费用方面的争议，导致小区内这几栋楼
的居民无法正常供暖。

据颐山苑社区居委会相关负责人介

绍，他们也为居民们着急，已将这个棘手
问题报告给了上级主管部门，有关领导
正在积极协调相关各方，争取尽快拿出
一个妥当的解决方案，让这些居民家通
上暖气，过上一个温暖的冬天。

本报讯(YMG全媒体记者 柴向
阳 张孙小娱) 无花果树挡住路灯光，使
得家中房间昏暗，加上不时有人爬上小
棚子摘果，家住二楼90岁的辛先生缺乏
安 全 感 ，求 助“ 烟 台 民 意 通 ”热 线
6601234，希望有关部门协调移走或砍
掉无花果树。昨天，经过社区居委会协
调，树的主人修剪了树木，解决了老人担
心的问题。

9月中旬，记者来到位于芝罘区西山
路29号1单元二楼的辛先生家中，他指

着窗外的无花果树说：这棵树挡住了旁
边路灯的灯光，到了晚上，家里西边房间
黑咕隆咚，加上近期无花果树结了不少
果子，时常有人爬到楼下的小棚上摘果，
他和老伴比较害怕。在小棚顶上，清晰
可见一些零碎发黑的无花果果皮。

辛先生告诉记者，老伴今年80多
岁，患帕金森症已十多年，自己也患有多
种疾病。“风烛残年了，经不起任何惊
吓。”老人说，一楼的邻居去年盖了一间
小棚，与隔壁2单元一楼院里的无花果

树紧挨着，邻居早不在这里住了。隔壁
2单元无花果树的主人，也常年不在此
居住。

当日下午，记者联系了西炮台社区
居委会得知，工作人员之前联系过无花
果树的主人王先生，对方同意砍树，但后
来又变卦了。西炮台居委会新来的曲主
任了解到此事后，联系王先生协调此
事。昨天，老人再次拨打“烟台民意通”
热线，称王先生已经自行修剪了无花果
树，挡光的问题解决了。

无花果树挡光招贼，九旬老人提心吊胆
居委会协调后问题已得到解决

山水龙城D区天悦小区7栋楼多年未供暖
颐山苑社区：有关各方正在协商解决方案
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