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拼多多上门宣讲拼多多上门宣讲““百亿减免百亿减免””
新质商家西进拓新热情高涨新质商家西进拓新热情高涨
把“百亿减免”指南送上门，拼多多现场培训新质商家提质增效

9 月 24、25 日，在山东
农特产品迎来大丰收之际，
拼多多“农云行动”先后走
进烟台和济南，为当地的水
果、蔬菜商家提供电商运营
专场培训及一对一定向运
营指导。与以往不同，这两
日的活动，拼多多特派员为
现场数百名新质商家重点
剖析了平台近期推出的“百
亿减免”政策，包括服务费
退返、保证金下调、免除物
流中转费、升级商家售后服
务、技术服务费自动返还等
一系列助商惠商的举措。
这是“农云行动”送新政上
门的第一站，后续还将深入
全国更多产地。

这整套政策“组合拳”
被逐条详细解释后，在与会

的商家中引起了广泛讨论
与关注。有商家表示已从
中获益，每天都能收到返还
红包。有年销售规模达千
万单的商家算了一笔账，受
惠于此，一年将节省一两百
万成本。

拼多多“农云行动”相
关负责人表示：“通过送政
策上门，我们希望让更多新
质商家了解、熟悉平台的高
质量发展战略以及助商惠
商的思路与举措，提升新政
的触达率与惠及面，引导优
质供给进一步深入偏远内
陆，在助力西部地区更好融
入国内消费大循环的同时，
也为产地新质商家提供更
多的发展机会与支持，促进
乡村振兴。”

此前，拼多多“百亿减免”
计划还宣布，未来，商家在新
疆、西藏、甘肃、宁夏、内蒙古
等偏远地区配送商品时产生
的物流中转费，将全部由平台
承担。此举在行业内尚属首
次，旨在进一步摊薄商品下乡
进村的物流成本，推动更多优
质好物直连偏远地区。

这意味着，拼多多商家向
偏远地区发货，只需承担发货
地到集运仓的快递费。按照
过去直发的方式，商家需与快
递企业协商价格，目前的首重
成本普遍要15元起步，若是
冷链空运，首重费用更是达到
20-30元。而今，向西部地区
供货的“路费”大幅下降。有
商家称，发往偏远地区的快递
费可能很快只需要1元钱。

9月9日起，拼多多免除

商家偏远地区订单物流中转
费，全部由平台承担。

李小林看到这条新政时，
正盘算着今年新产季的预
热。他的店铺按照时令水果
安排开张。上次开张是4月
到 6 月底，卖的是烟台大樱
桃，最后以30万订单收官。

现在，李小林准备在拼多
多开张卖冬枣，过段时间卖烟
台苹果和车厘子。他对偏远
地区市场有很高热情，“既然
现在的物流费已经减少这么
多，我们也很想让新疆的朋友
尝尝我们山东的红富士，还有
千里迢迢从智利来到中国的
车厘子，怎么就去不了大西北
呢？”他认为这是和偏远地区
相互交换好品质水果的契机。

也有商家开始考虑如何
让水果克服长距离运输的挑

战，以更好的状态抵达偏远消
费者的手上了。孙武称冷冻
榴莲的包装非常严格，平时都
需要包装五六层，先真空包装
果实，再放入两斤干冰，然后
套上大保鲜袋，外层再铺干冰
或者冰块，最后装在特别厚的
保鲜箱里发出。他的团队已
经在展开测试，如何进一步优
化保鲜技术，减少长途运输对
品质的伤害。

中国信息协会常务理事、
国研新经济研究院创始院长
朱克力分析认为，拼多多推出
的“百亿减免”计划是对电商
行业生态的一次重要重塑。
这一计划不仅直接减轻了商
家的资金压力，提高了资金周
转率，还为消费者带来了更多
元化、高质量的商品选择，尤
其是对偏远地区的消费者来

说，这有助于缩小他们与城市
消费水平的差距。从更宏观
的层面看，这一政策丰富了平
台商品种类，增强了消费者黏
性，形成了平台与商家、消费
者之间的良性互动。

“过去9年，我们让越来
越多偏远山区的农特产品走
向全国的同时，也致力于让偏
远地区的消费者和城市用户

一样，便捷地获得广泛的商品
选择，共享电商平台高质量发
展的红利。”拼多多相关负责
人表示，“不管出山，还是进
村，物流成本高企一直是行业
痛点，而直击这一痛点是希望
能够撬动更多商家加入到偏
远地区的市场与消费振兴当
中，增加商品流通、激发市场
活力。”

新质商家向西挺进

▲烟台苹果栽培方式从传统的乔化大树行变成了矮化的
宽行密植的果园。薛童 摄

9月24日，拼多多“百亿
减免”对商家技术服务费退返
权益进行了升级，退返范围由
此前的活动商品扩大至全部
商品，超过千万商家将进一步
降低经营成本。孙武便是其
中之一。

2021年，孙武入驻拼多
多，在平台售卖冷冻榴莲。泰
国榴莲剥壳后速冻，装箱，直发
国内。国内工厂再对冷冻榴莲
进行分解，将不好的榴莲果实
剔除，重新打包再发出。消费
者收到冷冻榴莲后，放到冰箱
里冷冻可以保存半年时间。

这是一门好生意，近几
年，榴莲越来越受国内消费者
的欢迎。孙武在青岛有一个
上千平方米的冷冻榴莲工厂，
可以全年发货。平时他每天
订单大概500单左右，高峰期
1000多单。

9月，孙武在拼多多业务
群里看到有人转发“百亿减
免”新政的信息，起初没在意，
直到手机不停弹出推广红包
退返通知，才真切感受到平台
对商家真金白银的投入是如
此直观。

自8月始，拼多多推出包
括服务费退返、保证金下调、
免除物流中转费、升级商家售
后服务、推广软件服务费自动
返还等多条惠商新政策。其
中关于部分场景平台自动返
还推广软件服务费等额推广
红包的条款，商家普遍反映

“非常有吸引力”。该条款明
确，针对平台主动退款且满足
条件，或发货前消费者全额退
款且满足条件的场景，平台会
自动返还推广软件服务费对
应金额的推广红包，无需商家
发起申请。

目前，孙武的日均推广费
大概2000元左右，自从这条
新政实施后，他每天能收到返
还红包大概100多元。昨日，
技术服务费退返权益进一步
升级后，孙武再一次体会到了

“减负”的快乐，“这也让我更
有动力加大推广投入，让我们
的好产品被更多人看见。”

针对这一点，现场有商家表
示这是重大利好：“有些农产品
会做预售，比如车厘子，预售的
退款率通常会比现货高，新政可
以帮助我们节省很多成本。”

除此之外，售后申诉不再
受限，也是商家颇感兴趣的政
策之一。孙武说：“以前申诉
有失败次数，而且成功率不
高。现在不限次数了，我们如
果有异议基本上都会申诉，成
功率也提高了30%左右。”

“百亿减免”获广泛支持

▲9月25日，拼多多“农云行动”走进济南，为当地新质商家带来新政讲解。刘浩 摄

▲9月9日起，拼多多免除商家偏远地区订单物流中转费，
全部由平台承担。


