
农村自建房施工工人坠亡，谁担责？
法院：房主、承包方及工人三方按过错比例担责
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为完善老龄工作体制，落实人口老
龄化政策措施，应对人口老龄化国家
战略，实现全体老年人享有基本养老
服务，烟台市民政局与中国人寿烟台
分公司积极探索实践并不断完善“银
龄安康工程”，构建起老年人养老安全
保障网。

防范意外风险 为老年人健康护航
随着年龄增长，老年人群身体机能

逐渐下降，对抗意外风险的能力也逐渐
减弱，一旦发生意外伤害事故，不仅会对
老年人群造成身心上的伤害，也会增加
其家庭的经济负担。

“交费低、保障适度，投保简便，理赔
便捷”是“银龄安康工程”的独特优势。
它专为老年人量体定制，投保对象为50
周岁以上的人群，被保险人在日常生活
中发生的意外伤害，均可获得保险赔付。

数据统计显示，自2009年以来，“银
龄安康工程”已经在烟台市范围内实施15
年，近5年来累计为全市将近400万人次
老年人提供风险保障，为将近7万老年人
支付关爱金超过1.36亿元，有效发挥了普
惠金融保险在减轻政府压力、补偿家庭经
济损失、提供民生保障、提高老年人抗风
险能力等方面的作用，受到了社会各界的
广泛欢迎，取得了良好的社会效益。

对于老年人群来说，越来越多的老
年人可以享受实惠、得到保障，有效减轻
了出险老年人家庭负担。对于政府部门
而言，拓宽了政府部门的工作渠道，动员
和鼓励机关企事业单位、社会各界为老
年人献爱心，真正实现“政府显关爱、子
女尽孝心、社会献爱心、老年人得实惠”。

由此可见，“银龄安康工程”作为一
项惠民安康工程，是保险风险补偿、社会

救助、生存保障、生活改善功能的充分体
现，也是现代保险服务业参与社会管理、
服务保障民生、促进经济提质增效和政
府职能转变重要抓手作用的充分体现。

完善适老化举措 打造惠老服务品牌
为了更好地为老年人群提供保险服

务，烟台市民政局会同中国人寿烟台分
公司出台新的工作措施，探索出了一条
独特的“适老化”定制服务之路，让老年
人感受到贴心、实用、便捷。

一方面，通过各种途径大力宣传惠
民保险政策，提高社会对“银龄安康工
程”的认知度。惠民业务具有保费低、保
障高、赔付手续简便的特点，从社区、村
（居）入手，多形式、多角度、多层面开展
宣传，通过多方式（小视频、明白纸、调研
问卷等）、多途径（媒体、社交平台、现代
信息技术等）将银龄安康承保方案、理赔

资料、普惠政策等进行广泛宣传，提升老
年群体的参保意识和保障水平。

另一方面，中国人寿烟台分公司建立
“银龄安康”专项服务团队，在全市范围内
推广配置银龄安康服务专员队伍，专门负
责宣传、咨询、承保、理赔等工作，做到接案
快、调查核实快、理赔定性快、赔款到账快，
真正做到惠民工程好事做好，在全社会营
造良好的“尊老爱老敬老助老”氛围。

中国人寿烟台分公司将进一步优化规
范工作机制，细化各项工作措施，形成依托
市场、面向基层、群众认可、科学运行的有
效机制，通过充分发挥公司在品牌、专业、
网点、队伍等诸多方面的优势，为老年人提
供专业、温暖的产品和服务，全力打造银龄
安康惠老服务品牌，推动“银龄安康工程”
高质量发展，在应对人口老龄化挑战中形
成中国人寿方案、贡献中国人寿力量。

“银龄安康工程”助力构建老年人养老安全保障网

YMG全媒体记者 任雪娜
在农村自建房施工过程

中，因安全措施不足和建筑
工人安全意识不强导致伤亡
的事故时有发生。那么，发
生安全事故的责任应由谁来
承担？房主、承包商还是施
工者？近日，莱山法院公布
一起典型案例，明确发生此
种情况应根据现有证据，结
合各方的注意义务、过错程
度等因素，确定责任比例。

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓阳
通讯员 张洁）过去一周，全市公安机关共
接到报警16202起。在刑事警情中，诈骗
类和盗窃类所占比重较大。在诈骗类案件
中，冒充客服诈骗案件是防范重点。

7月19日，市民李女士报警称，她接到
自称物流客服的电话，说她的快递丢失并准
确说出她的名字、快递编号等信息，就相信
了对方。在添加QQ和QQ群进行理赔时，
对方以李女士的支付宝账号是受限账号，转
不了账需要刷流水为由，让李女士通过手机
银行、数字人民币、QQ、微信及拼多多APP
向对方指定账号进行转账和充值。等李女
士意识到被骗报警时，发现被骗1万余元。

7月16日，市民郝女士报警称，她在家
接到一个自称是抖音直播客服的电话，对
方称郝女士开通了抖音直播带货，两小时
后会自动扣款，要为其关闭直播带货功
能。郝女士按照对方要求，下载了一个共
享屏幕的APP，添加一个名为妙菱的银联
客服后，将自己的银行账号、登录密码等提
供给对方，并将人脸识别照片也发给了对
方，很快银行卡被转走2.2万元。

本报讯(YMG全媒体记者 金海善
通讯员 姜丞锋)7月24日，开发区交警二
中队辅警郭斌冒雨救助事故伤员，以实际
行动展现了公安交警“尽心尽责为群众 人
民交警为人民”的精神风貌。

当日下午3时30分，郭斌驾车去参加
分局组织的体能测试，行驶至黄河路与宁
波路交叉路口东侧时，发现前方发生一起
轿车和电动车相撞的交通事故，电动车驾
驶人和该电动车乘车人双双受伤倒地。郭
斌立即冒雨下车查看情况。

由于轿车女司机发生事故后惊慌失措，
大脑一片空白，不知如何处理，既没有及时拨
打120急救电话，也没有拨打122事故报警
电话。郭斌见状立即拨打了120急救电话，
并告诉女司机赶紧拨打122报警。随后，郭
斌上前查看两名伤者伤情，发现其中一人头
部流血，意识模糊伤势较重。当时雨势渐
大，郭斌当即从车上拿出雨衣为伤者搭上，
保护好其受伤头部，避免淋雨加重伤情，并
在来车方向摆好三角架。做好安全防护
后，郭斌守护在伤者身边，为其撑伞。

10分钟后，救护车赶到，郭斌与医护
人员一起将伤者抬上救护车，送往业达医
院进行急救，为救治伤者赢得宝贵时间。

根据法院的综合考量，结合本案的
法律关系、各方过错程度及实际情况，判
定梁某承担10%的责任，黄某承担30%
的责任，周某本人承担60%的责任。

法院核算原告因周某死亡所产生的
合理损失，包括死亡赔偿金、丧葬费、医
疗费、住院伙食补助费、护理费、抚养费
等，总计30万余元。据此，被告黄某应
承担30%的赔偿责任，即支付9万余元；
被告梁某应承担10%的赔偿责任，即支

付3万余元。
宣判后，双方当事人均未提起上诉，

判决已发生法律效力。
法官在判后说法中称，周某作为一名

接近75岁高龄的工人，参与需要高空作
业的建房工作，本身就存在安全隐患。他
的年龄和身体状况可能不足以应对这项
工作的要求，从而增加了发生事故的风
险。承包商在选择工人时，必须考虑工人
的年龄、健康状况、工作经验和技能，以确

保他们能够安全地完成任务；特别是对于
那些涉及高空作业、重体力劳动或其他潜
在危险的工作，更应该谨慎评估每位工人
的适宜性。法官还提醒房主、承包商必须
严格遵守安全规定，提供必要的安全装
备，并进行适当的安全培训，以减少工作
场所事故的发生。通过这样的预防措施，
可以保护工人的生命安全和身体健康，也
避免了因安全事故导致的法律责任和经
济损失。

法院判决房主和承包方各赔3万余元和9万余元

法院经审理认为，被侵权人死亡的，
其近亲属有权请求侵权人承担侵权责
任。如果存在对周某的侵权行为，作为
受害人周某的近亲属有权请求侵权人承
担侵权责任。

本案中，建房作业属于危险性高、劳
动强度大的工作。梁某作为定作人，在
选择承揽人时，应当确保其具备必要的
建房技术和经验，并能够承担相应的工
作强度，同时对现场施工安全负有监督
管理的职责。黄某带领周某等工人参与
施工，并得到梁某的同意。虽然农村两
层楼房建设不强制要求承揽人和施工者

具备特定资质，但考虑到周某在承接工
程时已年近75岁，不适合进行高空作业
等可能导致事故的工作，梁某在选任时
未能尽到应有的谨慎义务。此外，周某
等人施工时未采取必要的安全措施，如
佩戴安全帽等，梁某未对此进行提醒和
督促整改，显示出疏于监管的过失。因
此，被告梁某在选任承揽人和安全生产
监管方面存在过失，应承担相应的赔偿
责任。

同时，黄某负责提供拌浆机、铁脚手
架、模板及建筑木材等建筑工具材料，并
按照30元/平方米的标准收费，有义务

提供符合标准的工具材料。由于周某使
用了黄某提供的木材搭建脚手架，而木
材断裂导致了周某坠落受伤并最终死
亡，黄某对此事故的发生负有重大过错，
应承担侵权赔偿责任。

受害人周某作为完全民事行为能力
人，应对建房作业中的风险有充分认
识。事故的直接原因是脚手架不合格，
该脚手架由周某本人搭建，存在选用不
当木材、搭建不规范等问题。此外，周某
在施工时未采取规范的安全措施，如未
佩戴安全帽、未设置安全网等，因此，周
某本人对事故的发生负有主要过错。

法院认定坠亡工人对事故发生负主要过错

2023年2月，房主梁某在农村自建
二层楼房，黄某出面向梁某承揽建房项
目。双方约定：梁某不参与房子的建筑
和施工等事宜，对建房过程不进行指挥
和管理，但梁某要负责提供水泥、沙、
石、砖、钢筋等建筑原材料和支付施工

工人的工钱。由黄某负责为梁某装模、
扎钢筋笼等；地梁以上主体工程，由黄
某负责提供拌浆机、铁脚手架、模板及
建筑木材等建筑工具材料，并为梁某找
工人施工。

随后，黄某找到周某等工人，让他

们参与施工。2023年3月的一天，在建
房施工过程中，工人周某因脚手架木材
断裂从高处坠落，经抢救无效死亡。其
家属认为梁某、黄某应承担民事赔偿责
任，向法院提起诉讼，索赔各项损失39
万余元。

坠亡工人家属向房主及承包方索赔39万余元

骗子冒充客服进行诈骗
两女子轻信被骗3.2万

轿车和电动车路口相撞
辅警冒雨救助受伤人员


