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YMG全媒体记者 盖鹏 摄影报道
近日，有市民拨打烟台市12345政务服务便民热线反映，7月5日大雨过后，莱山区海滨花园小区附近一处休闲广场包

墙倒塌，砖块砸到停在此处的四辆车上。这堵墙无部门修复，被砸车辆的车主索赔无门。该投诉是否属实？记者与12345
热线督办员到现场进行了调查。

包墙倒塌砸坏车辆无人管
位于莱山区海滨花园小区西侧，12345热线督办员现场划定管理责任

倒塌的包墙位于海滨花
园小区西侧，大约2米高、20
米长。建设包墙用的砖散落
一地。

包墙西侧是休闲广场，东

侧为海滨花园小区和观海路8
号之间的通行道路。

不少车辆停在靠近包墙的
一侧。被砸的三辆车也在其
中，仍然停在原处。据一位车

主介绍，还有一辆车也被砸了，
已经开离了现场。

记者看到，一辆荣威轿车副
驾驶一侧的车门被砸变形。一
辆宝马车的车灯被砸坏，一侧车

门被砸变形。受损最严重是位
于南侧的五菱面包车，驾驶员一
侧的车窗被砸坏，车里有玻璃
碴，车门被砸变形，车灯也被砸
出了一个洞。

那么，这堵墙的产权单位
是谁呢？

督办员召集莱山区黄海路
街道办事处、休闲广场施工方
和市园林部门等单位相关人员
到现场，划定管理责任。

黄海路街道办事处工作
人员表示，他们经多方落实，
仍未找到倒塌包墙的产权归
属单位。

休闲广场的施工方——烟
台市园林绿化工程公司工程部
工作人员说，这处休闲广场于
2022年8月份开工修建，而包
墙2022年前就有了。休闲广

场2022年底竣工，他们负责养
护管理，养护期为两年，目前仍
在养护期内。待养护期结束，
他们将把休闲广场移交给市园
林部门。

烟台市园林建设养护中心
工作人员表示，该休闲广场目
前还未交接至市园林部门。

随后，休闲广场施工方提
供了广场竣工规划图片，上面
明确标注“原有墙体保留，按照
实际高度及发生面积确定”。

督办员表示，该包墙先
于休闲广场搭建，施工方在
施工和维护保养期间，并未

进行隔离，一直在使用该包
墙。由于该包墙没有预留排
水孔，雨水骤增后无法正常
排出，导致包墙冲塌。作为
休闲广场的管理部门，施工
方应该担负包墙维修责任，
需抓紧时间维修。

至于受损车辆的赔偿问
题，督办员建议，车主可以和管
理责任单位进行协商，也可以
通过民事诉讼的方式解决。

那么，倒塌的墙体何时能
够修复？烟台民意通也将继续
关注此事。

芝罘区建筑工地
开展消防应急演练

本报讯(YMG全媒体记者 张
孙小娱 通讯员 孙元钦)近日，芝
罘区住建局在烟台港生产调度指
挥中心项目施工现场开展建筑工
地火灾事故应急救援演练，进一步
提升人员密集场所应急救援能力
及从业人员疏散逃生技能，全力守
好安全生产最后一道防线。

演练以模拟建筑工地火灾事
故为背景。电焊人员在B楼一层
进行电焊作业，产生的焊渣将木工
板引燃。火势开始蔓延，一名工作
人员被烧伤。现场人员及时发现
了火灾，立即高喊。附近两名人员
听到呼喊声后，立即赶到现场。他
们迅速提起周边的干粉式灭火器，
摇晃几下，拉开安全插销，左手托
住灭火器瓶底，右手握住灭火器把
手，按下压把，对准火源根部喷射。

随后，各应急小组分别进入运
转状态。联络组与外部救援队伍
沟通联络，及时向上级报告现场救
援情况。抢险组组织更多人员用
灭火器、消防栓等灭火器材进行扑
救，配合后续消防部门做好火灾扑
救工作。急救组对受伤人员进行
紧急救治。疏散警戒组做好人员
的疏散指挥，使用警戒绳设定警戒
区，阻止无关人员进入事故现场。
经过大家的相互配合，约10分钟
后，火势彻底被扑灭。演练各环节
环环相扣，紧张有序。

26日 8:00至 8:30，莱山
区市场监管局的嘉宾做客烟台
广播电视台《民生热线》节目直
播间与市民进行交流。

赵女士来电：买东西缺斤
短两怎么办？对于“鬼秤”怎样
监管？

计量与标准化科科长王亚
楠：针对市场购物缺斤短两问
题，要求在市场设立公平秤，市
民可在市场、商超进出口找到
公平秤复秤。如果有缺失，可
找市场、商场管理人员处理或

直接拨打12315举报。
市场监管部门定期对市面

上的秤进行检查，如果不符合
计量法的规定将会进行相应处
罚。目前，莱山区的商贸市场
全部设立公平秤，市民购物可
及时复秤。

苏女士来电：居民怎样能
知道电梯是否经过检验？

特种设备安全监察科科长
石杰：进入电梯后，观察电梯内
是否张贴有电梯检验标志，该
标志上打印了该部电梯的设备

信息和检验有效期。
电梯检验有效期为一年，

如果在有效期内，证明该部电
梯本年度内通过安全监督检
验，则可以正常使用。如果电
梯出现异常情况，请大家第一
时间离开电梯，并将情况告诉
物业公司。

网友：商铺内需要营业执
照，商铺外开卤煮小摊，需不需
要营业执照？

物价与消费维权科科长李
晓梦：办理营业执照要有固定

的营业场所，这是必要的前置
条件。如果销售自己生产的产
品或者提供修车等服务，是不
需要办理营业执照的，要看具
体情况。

市场购物缺斤短两？找公平秤复秤！

包墙倒塌，四辆车被砸

督办员现场划定管理责任
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“园媛爱心联盟”
暑期爱心课堂开课

本报讯（YMG全媒体记者 刘
晓阳 通讯员 曲寓直 姜丰文 摄
影报道）“头顶向上，口向上方；双
手撑开，冷静呼吸；呼气要浅，吸气
要深。”近日，养马岛海岸派出所民
警曹园媛忙得不亦乐乎。在“园媛
爱心联盟”暑期爱心课堂上，她通
过情景模拟互动等方式，向学生们
传授防溺水自救方法。

据了解，这个爱心课堂是由烟
台市公安局海岸警察支队“园媛爱
心联盟”积极谋划，联合牟平区宁
海街道金埠街社区共同开展的。

“园媛爱心联盟”发起人、全国优秀
警察、养马岛海岸派出所三级警长
曹园媛警官是爱心课堂的主讲人，
内容涉及安全知识讲座、青春励志
宣讲等，旨在进一步服务好辖区群
众，使学生们的暑期生活更安全、
更快乐。

学生们边听边记，学习气氛浓
厚。“课程安排丰富多彩、互动性
强。希望这样的好活动能多举
办。”一名家长说。

“‘园媛爱心联盟’爱心课堂精
心设计了多元化课程体系，拓宽孩
子们的视野。预计暑期爱心课堂
举办20余场，参与学生将达百余
人。”曹园媛说。


