
人行道安装升降柱成商家停车位
市民：影响通行 城管：将到现场调查
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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民向“烟台民
意通”热线6601234反映，芝罘区北马
路方志馆东侧，有人在人行道上安装了
升降柱，把人行道当作停车位，停放的
车辆不但占据了人行道，甚至还压着盲
道，导致市民通行不便。

6月29日上午，记者来到芝罘区方
志馆东侧，看到人行道上并排停放着两
辆车，其中一辆车还压着盲道。在该处
人行道上，立着一根升降柱，此处是车
辆进出的必经之地。

“6月22日，有人扒开这里的人行
道，安装了这根升降柱，人行道就成了路
旁商家的停车位。”市民初先生告诉记
者，“这根升降柱往东10多米，就是朝阳
街公交站点，乘车的市民很多。加上此

处靠近朝阳街和烟台山，往来人流十分
密集，把人行道当成停车位，不仅影响城
市形象，还给市民通行带来不便，存在安
全隐患，希望相关部门管一管。”

记者向芝罘区城管执法大队和芝
罘区向阳街道办事处城管中队反映。

“我们要到现场进行调查。”芝罘区向
阳街道办事处城管中队于姓工作人员
表示。

人行道何时能恢复原貌？“烟台民
意通”将持续关注。

本报讯(YMG全媒体记者 盖
鹏 摄影报道)近日，牟平区玉林店镇
徐家疃村村民徐先生拨打烟台市
12345政务服务便民热线，反映自己
家靠着公路的1亩地常年被水淹，这
样一来，这块地根本没法种粮食了。
该情况是否属实，又该如何解决？6
月27日上午，记者与12345热线督办
员一起到现场进行调查。

记者在现场看到，徐先生的承包
地位于S206省道东侧，紧靠着公路
排水沟。由于排水沟修建时间较长，
很多修建沟渠的石头都被冲到村民
的地里。

据徐先生介绍，这块地是他承包
的土地，已荒废了五六年。今年本想

种点小麦，但是水涝得比较严重。为
了排涝，他在地块北面、西面挖了两条
排水沟。即便这样，地里依旧存积水。

记者在排水沟内看到，由于公路
排水沟和排水管道出现了堵塞和损
坏，导致水流不出去，积水直接就从
村民的地头冲进地里。

为了解决该问题，12345热线督
办员和牟平区公路局养护科工作人
员经过现场查看，决定先将堵塞的公
路排水管进行疏通，然后在村民地块
西侧建立包墙，防止雨水倒灌。

经过一天施工，牟平区公路局养
护科工作人员疏通了公路旁的排水沟
和排水管，并且对排水管破损位置进
行修复，还在村民地块西侧修建了高

约50厘米、长约4米的包墙，防止水流
倒灌农田。目前，该问题已解决。

排水管堵塞导致承包地被淹
督办员现场督办解决问题

本报讯（YMG全媒体记者）7月1日
8:00至8:30，烟台市商务局嘉宾做客烟
台广播电视台《民生热线》节目直播间，通
过热线电话6251234和市民交流。

主持人：今年夏天在促消费方面有哪些
具体的活动安排？

运行消费科负责人徐玮：我们制定了
“仙境海岸 品重烟台 2024烟台夏日消费
季总体活动方案”，整个夏日消费季活动计
划由“1+1+9+N”组成，分别是：1场启动
仪式；1周国潮臻品烟台周活动；9天夏日
主题消费展；N场市、区（市）联动促消费活
动。我们还联合区市组织开展40场夜市
街区活动，集游玩、休闲、美食等元素为一
体，为大家提供更精彩的夜间消费场景。

咨询：职工如何线上查询医保个人缴费
情况和个人账户余额？

答复：可通过“烟台市医疗保障局”微信
公众号-医保服务-办事大厅-我要查询职
工医疗缴费，进行个人缴费情况查询。查询
医保个人账户资金收支和余额信息，也可以
登录“烟台市医疗保障局”微信公众号查询。

咨询：烟台职工普通门诊报销的起付
线、报销比例、年度限额是多少？

答复：一个自然年度内，参保职工在一
级及以下、二级、三级定点医疗机构发生的
符合医保政策规定的普通门诊医疗费用，
起付标准分别为200元、400元、600元，报
销比例分别为80%、70%、60%。退休人
员报销比例比在职职工提高5个百分点，
即：85%、75%、65%。一个自然年度内，在
职职工、退休人员在定点医疗机构发生符
合医保政策规定的普通医疗费用，年度最
高支付限额分别为5000元、6000元。

咨询：职工医保关系转移如何办理？
答复：参保人员或用人单位提交基本医

疗保险关系转移申请，可通过全国统一的医
保信息平台直接提交申请，也可通过线下方
式在转入地或转出地经办机构窗口申请；转
出地或转入地医疗保险经办机构成功受理
转移申请后，通过医保信息平台完成转移接
续手续。省内办理时限缩短至9个工作日，
跨省转移办理时限缩短至15个工作日。

咨询：刚出生的婴儿可以参加居民医保吗？
答复：新生儿监护人需先在公安户籍部

门为新生儿办理户籍登记，取得新生儿身份
证号码，然后通过“烟台市医疗保障局”微信
公众号为孩子办理居民医保参保登记。

关注“烟台市医疗保障局”微信公众
号，点击医保服务-办事大厅，选择我要
代办-亲友绑定，完成孩子的信息绑定
后，选择亲友代办-医疗保险-居民医疗
参保登记，勾选孩子的信息，选择在线办
理填写孩子的详细信息，完成后提交。完
成孩子的居民医疗保险参保登记业务，缴
纳居民医保费后，孩子可以享受烟台市居
民医疗保险待遇。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 任雪
娜 通讯员 朱灿）7月3日下午，烟台
市司法局党组书记、局长刘文家接听
12345热线电话，市民有相关问题可
拨打热线，接听时间为7月3日下午
3：00-4：00。

受理范围为烟台市司法局职责
范围内且属于烟台市12345政务服
务便民热线受理的各类诉求，包括行

政复议、行政执法监督、法律援助、司
法鉴定、公证、律师职业管理等方面
的咨询、求助、意见和建议。

受理方式是接听电话渠道的市
民诉求，不接待来访人员。超出受理
范围的来电，由12345热线工作人员
按常规程序处理。

接听电话单位负责人未能接听
的诉求，由12345热线工作人员详细

记录后，按常规程序处理。接听电话
期间，对个人信息要求保密处理的不
转接，由12345热线工作人员详细记
录后，按常规程序处理。

市司法局主要负责人3日接听12345热线
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