
老房旧改后漏水，住户找人维修
八旬老人：费用该谁承担？居委会：正在协调旧改办来处理
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热
线6601234接到芝罘区市民邓大姨反
映，称她所在的居民楼旧房改造后屋
顶漏水，自己找人维修后却无人买单，
希望有关部门能出面解决。

邓大姨今年85岁，住在芝罘区三
马路1-3-11号。6月21日，记者来
到邓大姨的家中，看到漏水点在北侧
卫生间靠外墙的顶部，上面有很明显
的漏水痕迹。邓大姨说，她住在该楼
至少40年了，每幢楼为4层，她家是
顶楼。

2020 年，小区进行老旧房屋改
造。2023年12月前后，邓大姨家卫生
间顶部因积雪融化出现渗漏，于是找
人小修了一下。没想到今年开春之后
连续几场大雨，卫生间顶部又开始漏
水，而且面积越来越大。邓大姨便又
花费600元对漏水点进行了维修，暂
时解决了漏水的问题。

“单元楼的楼顶属于整楼共有，这
些钱是楼上居民按比例来分担，还是
旧改部门来承担？”邓大姨说，“我不是
在乎这600元，而是担心以后再出现
更严重的漏水等问题后，该找谁来维

修或者承担相应的费用？”邓大姨的老
伴告诉记者，他找过有关部门，但都被
告知不归他们管。

当天下午，记者联系上芝罘区东
山街道福山路社区居委会。相关负责
人解释，邓大姨家的情况他们已经知
道了，也向旧改部门进行了报告。老
旧小区改造后有5年质保期，也就是
说邓大姨家屋顶漏水的事，还在质保
期内。因为老人事先没有告知社区漏
水的事，出现问题后又自己找人维修
了，所产生的费用，居委会正积极协调
旧改办来处理。

本报讯（YMG全媒体记者 摄影
报道）虚标原价再打折，价格优惠，小心
商家套路多！近日，市民吕女士和家人
去芝罘区某饭店就餐，就遇到了饭店一
系列欺骗操作，气愤不已的她便拨打

“烟台民意通”热线6601234投诉。
“我和家人去某饭店就餐，因为要

晚到一会儿，所以让饭店提前备菜。”吕
女士告诉记者，她提前在抖音上团购了
该饭店的一个团餐288元，就让饭店按
照团购菜品下单。在饭店打出来的小
票上，吕女士发现上面两份凉菜都备注
了半份，而抖音团购上都标注的是一
份。吕女士询问饭店工作人员，对方称
店里一份默认为半份。对于这个奇葩
的解释，吕女士怕扫了家人就餐的兴
致，就没有再与对方过多理论。

吕女士告诉记者，她在点菜时对比
了团购的价格，这一比才知道，这家饭
店还真不讲诚信。“店里标价48元一份
的老黄县炸里脊，在抖音团购价上赫然
是68元，虚标高了20元。”吕女士表
示，对于这家饭店耍价格欺诈的“小聪
明”，她非常气愤，就拍下了照片留证，
并向“烟台民意通”热线投诉。

接到吕女士反映的问题，记者与
芝罘区市场监管局毓璜顶市场监管所
取得了联系，执法人员立即对此事进
行了调查。经查，吕女士反映的问题
属实。市场监管人员表示：“店方通过
虚标价格、搞团购促销价来误导消费
者，此举已涉嫌价格欺诈。”执法人员
要求该饭店立刻整改违法行为，并返
还了吕女士相关费用。

昨日，记者登录抖音团购平台
看到，该商家已将虚标的价格改回
48元。

低价划算的团购让人忍不住立即
下单体验？但是，这背后竟然隐藏着
商家挖好的坑！对此，市场监管人员
表示，在商家的众多促销手段中，价格
优惠宣传无疑是吸引消费者眼球的杀
手锏。其中当然有商家诚意满满地

“把价格打下来”，但也不乏这样“口惠
而实不至”的。《明码标价和禁止价格
欺诈规定》明确，经营者通过虚假折

价、减价或者价格比较等方式销售商
品或者提供服务均属于价格欺诈违法
行为。依据《价格违法行为行政处罚
规定》，对相关违法商家不仅要没收违
法所得，并处罚款，视情节严重程度还
可能吊销营业执照。

耍价格欺诈的“小聪明”，后果
真的很严重。市场监管部门在此提
醒，广大经营者务必守法经营，增强
价格合规意识，对外开展促销活动
时，均应以旧有“原价”的标准对相
关基准价格予以审查，尽到标示、释
明等法定义务。消费者选购商品或
接受服务，不要一看到打折促销团
购等信息便盲目下单，而应货比三
家、理性购买，必要时可以要求商家
提供打折促销的相关依据，以维护
自身的合法权益。如在日常生活中
发现有虚标原价、虚假折扣等违法
现象，请保留好相关证据，及时拨打
热线电话或登录“12315 平台”，如
实客观投诉或举报。

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓阳
通讯员 杨培军）三轮车上放着4万元工人
工资，女车主参加完聚会竟找不到车了。6
月19日，长岛综试区北长山海岸派出所快
速为女车主找回了载有巨款、“遗失”的三
轮车，解了报警人的心中之忧。

当日16时许，该所接辖区群众王女士
电话报警，称其放在月牙湾停车场的三轮
车不见了，车座下放着给工人结算的4万
元工资款，心中十分着急。民警第一时间
找到王女士了解情况，得知她中午去店子
村参加聚会，由于搭乘别人车辆，便将自己
的三轮车停放在了月牙湾停车场的路边。
下午聚会结束后，她回去开车时发现车不
见了，找了很久也没有找到。民警立即调
取停车场监控，结果没有发现王女士在此
停车的轨迹，由此判断王女士很可能记错
了停车地点。

随后，民警开车沿着王女士的行动轨
迹进行仔细查找，很快在店子村附近找到
了该三轮车，车上的 4万元现金一分不
少。王女士表示，自己聚会后记错了停车
地方，以后一定吸取教训、规范停车，不给
别人添麻烦。

本报讯（YMG全媒体记者）6月21日
8:00至8:30，莱山区卫健局的嘉宾做客烟
台广播电视台《民生热线》节目直播间，通
过热线电话6251234现场解答市民提问。

主持人：莱山区在医疗卫生体系建设上
都有哪些新进展？

副局长林静：莱山区域内的医疗资源
不断优化，毓璜顶医院、烟台山医院、烟台
市中医医院、烟台市心理康复医院、烟台市
口腔医院、市级公共卫生临床中心等众多
市级医疗机构在莱山布局了新院区，还有
文登整骨烟台医院等一批行业口碑良好的
医疗机构，可以满足群众高质量就医需求。

我们依托医联体和医疗集团建设，不
断将优质医疗资源向基层延伸。推出“疾
病预防与健康管理云平台——健百通”，目
前线上签约家庭医生服务团队84支，毓璜
顶医院上线医生96人，至今已服务居民近
10万人次。

为改变院前急救资源主要集中在北部
城区的状况，去年在莱山街道建设一处
120急救站，计划今年在解甲庄街道再建
设一处120急救站，实现莱山全域“十五分
钟”医疗服务圈。

王女士来电：现在9价HPV疫苗还紧
缺吗？

莱山区疾控中心副主任王艳：今年莱
山区9价HPV疫苗能够保证充足供应，目
前莱山区共有 8 处预防接种门诊提供
HPV疫苗的预约及接种服务。

在莱山区各街道社区卫生服务中心
以及莱山区烟台合生诊所，均可进行
HPV 疫苗的预约接种。莱山区适龄女
孩（初中二年级）HPV疫苗免费接种工
作已经启动，可以到学校所在辖区内的
社区预防接种门诊免费接种国产 2 价
HPV疫苗。
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