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6月8日上午，由烟台晚报、烟台中
金黄金投资有限公司和芝罘区黄务街
道魁玉社区联手举办的“老于帮办”进
社区活动第347站在魁玉路桦林颐和
苑小区南门广场如期举行。“老于帮办”
栏目记者、参加活动各单位的工作人员
和热心志愿者们帮助市民解决了一系
列难题，免费理发、“老物件”维修、法律
咨询、健康义诊、家政服务、珠宝鉴定保
养等系列惠民项目受到辖区百姓的欢
迎。由烟台晚报、魁玉社区和颐彩物业
联合组织的“旧物换换乐”活动吸引了
众多市民参与。大家以物换物，360多
件闲置物品找到了“新主人”。

听说“老于帮办”到社区帮助大家解
难题，很多居民早早来到了活动现场，向
栏目记者和工作人员诉说自己遇到的烦
心事。

宫女士家住芝罘区富甲小区，婆婆李
女士今年66岁。3月1日，李女士在芝罘区
某商场门口，被一家美容美体服务中心的
工作人员领到了店内。这名工作人员得知
李女士身体不好，经常腿疼，声称他们不光
能调理、治好腿疼，还能调理身体其他问
题。工作人员让李女士花钱办卡。李女士

告诉对方，自己没钱，花钱要跟家人商量。
工作人员用激将法劝说：“你花这么点儿钱
还用商量吗？这么大岁数要为自己活着。
自己辛辛苦苦一辈子了，这点儿事还做不
了主……”虽然李女士犹豫不决，工作人员
却不由分说，开车载其回家取了3700元现
金，又回到店里为李女士办了一张美容卡，
赠送4小瓶护肤品。收款收据上写有“特价
卡、不退不换”字样。

当天晚上，李女士感觉事情不对劲，怀
疑自己上当了。她虽然心里打鼓，但没告

知儿女。3月5日，李女士去店里要求退
卡。工作人员称“这卡不能退，收据上有约
定”。后来，李女士把办卡的事情告诉了儿
女。儿子随即向有关部门反映。市场监管
部门和美容店协商后，告知李女士，美容店
同意退卡，但只能退还1100元。

李女士和家人感觉太不合理。宫女士
又和婆婆到美容美体服务中心找负责人协
商。店长答复：“就按1100元退款，多了没
有！”当时，还有其他老人在店里。怕影响
办卡，一名自称经理的男士把宫女士和李

女士让进了屋。经理说，赠送的化妆品如
果拆了包装，退2000元；如果不拆包装，全
退。可当经理看到赠送的化妆品被拆了包
装时，又变卦了，说只能退1100元，最多加
350元，为李女士退1450元，或者再送点儿
其他产品。经理说：“既然这事找了上面，
就只能退还1100元。如果找我们私了，还
能多退一点儿！”

栏目记者和工作人员正在抓紧联系美
容美体中心和相关部门，争取早日给李女
士一个合理的答复。

在本期活动中，法律问题仍然备受市
民关注。当天上午8点半到11点，山东同
济律师事务所王智光律师和山东邦典律
师事务所高旭东律师接待了16位市民，
为他们解答了生活中所遇到的法律难
题。市民的问题以合同纠纷和离婚案件
等方面居多。

韩女士的表弟洪某2023年底与妻子
离婚，一直感觉财产分割不公。今年5月1
日晚上，他将前妻家的电闸拉下，翻墙潜入

了前妻家中。因言语不和，双方发生激烈
争执。洪某情绪激动，对前妻进行殴打。
后经鉴定，前妻的伤势系轻微伤。洪某被
公安机关治安拘留十天。近日，公安机关
又以涉嫌非法侵入住宅罪将洪某刑事拘
留。对此，韩女士表示不理解，只是轻微
伤，已经对他治安拘留处罚还不行吗？怎
么还成刑事案件了？

山东同济律师事务所刑事专业委员会
主任、烟台市律师协会行政法与行政诉讼

法律专业委员会副主任王智光律师为韩
女士详细解答。洪某被行政处罚予以治
安拘留，是因为他殴打前妻导致轻微伤；
洪某被刑事拘留则是因为他涉嫌触犯《刑
法》第二百四十五条规定，构成非法侵入
公民住宅罪。该罪在客观方面表现为实
施了非法侵入他人住宅的行为，侵害的
直接客体是住宅安宁权。“侵入”主要指
未经住宅权人同意、许可进入他人住宅，
以及不顾权利人的反对、劝阻，强行进入

他人住宅。侵入的方式是多种多样的，
如破门而入、翻窗而入、强行闯入等。侵
入的行为可以是公开的，也可以是秘密
的。“他人”是相对自己而言的，即自己不
在该住宅内单独或共同生活。洪某前妻
的住房系洪某与前妻婚姻存续期间共同
共有，离婚后两人分开另住，住房依法成
为其前妻的住宅。按规定，犯非法侵入
公民住宅罪的，处三年以下有期徒刑或
者拘役。

保持良好的刷牙习惯对于维护口腔健
康至关重要，而不正确的刷牙方式可能会破
坏牙齿的保护层——牙釉质。

家住芝罘区魁玉路的王女士向烟台市口
腔医院专家咨询困扰她半年多的口腔问题。

王女士说：“我一吃冰棍或者热饭，牙齿
就感觉麻酥酥的。我平时好好刷牙，一天刷
两次，但是这个牙就是不太舒服。我含了姜
片也没有用。”王女士疑惑，难道自己长了

“虫牙”？
烟台市口腔医院老年口腔科医师于锟

为王女士检查后发现，王女士的牙齿并没有
龋坏，牙齿敏感的原因是牙颈部磨损。王女
士的上颌、前磨牙都有楔状缺损，也就是牙
齿和牙龈交接处的牙齿有磨损。

于锟说，王女士牙齿敏感是不正确的刷
牙方式造成的。

王女士感到“委屈”，自己每天认真刷
牙，为何刷牙方式不正确？

王女士每次刷牙都非常用力，有时甚
至会刷破牙龈，刷牙方式是横向刷牙。于
锟告诉王女士，长期大力横向刷牙导致牙
齿的保护层(牙釉质)被刷没了，牙齿出现冷
热敏感。

于锟建议王女士通过充填解决问题。
充填可以隔绝外界对牙神经的刺激，缓解冷
热敏感及刷牙时酸痛的症状；避免牙体进一
步磨损，防止牙髓病变。

专家建议市民，平日最好使用巴氏刷牙
法，能有效预防口腔疾病。于锟现场为王女
士演示了巴氏刷牙法。王女士恍然大悟：

“原来刷牙有这么多讲究，以后我得细心呵
护我的牙齿，不能那么粗暴了。”

市民李女士近日在市内某商场购物，
凭购物小票在一首饰柜台抽中了一等奖，
奖品是用两折价格购买柜台的任意饰品。
饰品大多是玉石类和金镶玉，表面镶嵌着
不同造型的“黄金”。看着“飞来的惊喜”，
李女士头脑一热，花1889元购买了一个葫
芦造型的金镶玉吊坠。回家后，李女士的
家人感觉不对劲：1889元怎么能买到含金
量超过6g的吊坠？

带着满脑子的疑问，李女士到“老于帮

办”活动现场，让专家为吊坠“验明正身”。
烟台中金黄金投资有限公司珠宝鉴定

师姜承武仔细检查后，说：“这吊坠是真的，
不是合成材料，可以放心佩戴。”李女士听
后松了一口气。姜承武又说：“吊坠的黄金
没有6g，只有薄薄的一层金箔，底部的和
田玉是青海料。”

他进一步解释，这块黄金看起来很
饱满、是实心的，实际上只有表面薄薄的
一层金箔，中间是用胶填充的，含金量不

足 0.1 克。市面常见的金镶玉吊坠底部
的和田玉大多是韩国料和青海料：韩国
料颜色发青，青海料颜色呈烟灰色调，两
者的油润度较差，价值不高。姜承武告
诉记者，这类金镶玉饰品的实际价值不
超过100元。

专家希望通过“老于帮办”栏目提醒广
大消费者，天上不会掉馅饼，如果突然出现
意想不到的“大便宜”，很可能是陷阱。消
费者应理性购物，切勿冲动消费。

活动当日，红色的身影“照亮”了现场，
也“照进”了参与活动的市民心里。鲁东大
学历史文化学院13名师生不光帮助工作人
员维护现场秩序、摆摊搭棚，还将非物质文
化遗产带进了社区，让居民有机会现场制
作独一无二的漆扇。

“我前段时间刷短视频，看到制作漆
扇的，当时感觉很新奇，也想做一把独一

无二的扇子。”魁玉社区居民孙女士对于
在家门口就能做漆扇感到非常开心。她
挑选了自己喜欢的扇面，在清水中滴入红
色、绿色和黄色三种颜料，将扇面缓缓沉
入水中。扇面出水后，江南风情的“桃红
柳绿”跃然其上。看着自己的作品，孙女
士乐开了花。一上午，有16位市民参加了
漆扇制作。

历史文化学院辅导员王海宁告诉记
者，他们将把售卖所得的钱款全部捐给慈
善公益事业。

王海宁说：“大学生在社区活动中有明
显进步。他们争先恐后报名，服务市民的热
情高涨。我们以后将继续开展丰富多彩的
文化活动，让更多居民感受传统文化的魅
力，营造和谐向上的社区文化氛围。”

今年“老于帮办”已经在4个社区举办
了4场“旧物换换乐”活动。其中，5月在莱
山区绿色家园社区的旧物交换活动，有
200多件闲置物品成功交换。

8日上午，由烟台晚报携手魁玉社区、
颐彩物业举办的今年第四场“旧物换换乐”
活动再创新高：360多件旧物找到了新主
人，成交额超过了600元，单场交换物品数
量和成交额均创新高。

本场“旧物换换乐”活动吸引了25个
家庭参与。家长和孩子将闲置的图书、玩
具、文具和日用品等拿到现场交换。对方
如果没有合适的物品交换，旧物持有者就
以适当价格售出。魁玉社区居委会主任杨
红梅说，这既让孩子们感受到了交换的乐

趣，又能增强节约资源的环保意识。
6岁的王天赐第一次参加“旧物换换

乐”活动，带来了玩具小坦克、奥特曼、水彩
笔和卡通气球等。他奶声奶气地告诉记
者：“我今天一共卖了35元，买了一个奥特
曼变身器。”父亲王先生表示，这是他第一
次带儿子参加交换活动，没想到儿子的兴
致这么高。记者问王天赐为什么觉得活动
很有意思，他腼腆地说：“我可以用旧玩具
换的钱买我喜欢的新玩具。”

一年级的朱紫玥也是首次参加“旧
物换换乐”活动。她注重仪式感，活动前
一天连夜制作了一个精美的手绘招牌，
用花体字写着时髦的店名——“zhzhu
杂货铺”。父亲朱先生解释说，“zhzhu”

是“吱吱唔”和“朱”的谐音。对于二手买
卖，朱紫玥有自己的门道。她将货品分
为四个价位，分别是零元、一元、二元、五
元，主打薄利多销。一上午，朱紫钥卖旧
物收获 19 元。母亲高女士告诉记者：

“带孩子参加交换活动，一方面是提升孩
子的社交能力，让她接触更多的小朋友；
另一方面希望孩子体验付出和收获。”

惠安小学一年级艾雨也收获不菲：上
午10点刚过，已经出手11件物品，累计进
账40多元。看着女儿开心地数钱，妈妈王
女士笑容满面，说：“晚报和社区一起组织
这样的活动很有意义，孩子得到了锻炼。
你们今后再举办这样的活动，我还带着孩
子来！”

截至6月8日，烟台晚报“老于帮办”进
社区活动已举办了12年，累计走过了347
站。多年来，很多热心市民时刻关注“老于
帮办”的相关信息，有些还成了“老于帮办”
的热心追随者。

家住白石路的孙先生就是一位“铁
杆粉丝”。从 2022 年以来，他跟随“老
于”到过17个社区，足迹遍及芝罘区、莱
山区、高新区和黄渤海新区，有的社区还

去过三四次。今年“老于帮办”进社区活
动共举办了 12 场，有 6 场都有他的身
影。8日，他又一次出现在活动现场，还
领来了邻居李先生。孙先生让维修师傅
唐廷乐帮忙修理电热水壶。李先生则带
来了有故障的座钟，帮办员孙德荣一会
儿就修好了。两人还一起找环球美发的
志愿者理了发。

“我 2022 年夏天第一次参加‘老于

帮办’活动，那天我向律师请教了法律问
题，孙德荣师傅帮我修好了收音机，从此
我就开始关注‘老于帮办’的活动了。为
了能及时了解‘老于帮办’的信息，我还
专门订了晚报。从 2023 年开始，‘老于
帮办’的服务内容和项目越来越丰富
了。以后我会继续关注‘老于帮办’，只
要有时间，你们的活动走到哪儿，我就跟
到哪儿。”孙先生说。

“如果找我们私了，还能多退一点儿”

离婚后半夜潜入前妻家，涉嫌非法侵入住宅罪

刷牙“太用劲”，可能破坏牙釉质

老人花3700元办美容卡 退卡只给1100元
经理称：既然找了“上面”，就只能退1100元； 如果私了，还能多退点儿

当天上午8点半到11点半，“老于”团队累
计接待市民533人次。在市民提出的各类问题
中，法律问题16件、健康问题215件、生活咨询
和家政问题177件、其他问题125件。其中，绝
大多数问题已当场解决，对于部分暂未解决的

难题，栏目记者和工作人员正抓紧联系相关部
门，争取早日给市民一个满意的答复。

6月15日，“老于帮办”进社区活动第
348站将走进芝罘区奇山街道迎东社区，活
动地址：桑园路迎东社区党群服务中心。

今后，“老于帮办”进社区活动，还将在市区
各街道各社区陆续开展。如果您希望“老
于”到您所在的社区，您对“老于帮办”有哪
些意见和建议，您想得到哪些帮助，可以拨
打6601234或18663826865联系我们。

下一站相约迎东社区

在当天上午的活动中，一群身穿红色
演出服的大姨格外引人瞩目。在活动间
隙，这支由退休大姐大姨组成的舞蹈队格
外活跃，他们伴着欢快的音乐声表演，一次
次把现场气氛推上了高潮。

舞蹈队负责人朱凤兰告诉记者，她们

的队伍叫“魁桦牵手”舞蹈队，2020年5月
成立，舞蹈队成员一共20人，年龄大多在六
七十岁。平时街道和社区举办集体活动，
她们都会前去助兴。

“我们前两天从社区网格群得知，‘老
于帮办’到我们社区为居民服务，大家决定

助助兴，表示对‘老于帮办’团队的欢迎。
今天我们一共来了9个人，准备了好几个节
目。各单位工作人员和志愿者们给居民们
提供了各种贴心、暖心服务，辖区居民受益
良多。以后你们来咱们社区，我们还会表
演节目。”

退休大姨歌舞助兴

“旧物换换乐”大人孩子乐无穷

金镶玉首饰含金量不足0.1克

鲁东大学志愿者把传统文化带进社区

“老于”走到哪儿，我就跟到哪儿


