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外墙渗水屋内墙皮“长”霉斑
居民发愁；物业称已过保修期，处理费用得业主承担
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热
线6601234接到高新区市民徐女士
反映，称她住在铭仕城小区，家中多
间房的墙皮因雨水渗透而长满霉斑，
找物业被告知无法对外墙进行处理，

“今年雨季即将来临，我不知道房子
还能不能住”。

5月21日，记者在高新区海兴社
区铭仕城小区21号楼的徐女士家中
看到，墙上的霉斑已经被处理，但仍
能隐约见到刮擦的痕迹。徐女士的
手机里有霉斑处理前拍摄的照片，显
示这些霉斑有的在墙体的转角处，有
的则在阳台下方。“墙面除了斑斑点
点不美观以外，还有满屋子难闻的霉
味，这肯定对身体也不好。”徐女士
说，霉斑应该是外墙渗水导致的，她
就此找过小区的物业公司。工作人
员看过后表示，这种情况他们不管。

“自己去买防水胶来处理肯定不专
业，再说人在高墙外作业，得冒多大
的安全风险啊！”徐女士说。

现在已进入夏季，雨水也多了起
来，徐女士不敢想象这外墙渗水的房
屋该如何住？铭仕城小区盛安物业
工作人员称，徐女士家出现霉斑的时
间是去年年底，当时怀疑是供暖期间
屋内漏水所致，所以徐女士自行将霉
斑处理了。不久前又发现长霉斑，物
业便找相关的工程人员前往查看，发
现漏水点可能与窗台“密封胶条老

化”有关，因此建议徐女士对窗台与
墙体接合处注密封胶处理。

“由于房子是2016年交付使用的，
已经过了5年的保修期，如果做防水处
理，费用只能由业主自行承担。”该工作
人员进一步解释，如果需要动用房屋维
修基金，必须整幢楼超过2/3业主同意
才行，前提必须是专业检测机构认定房
屋质量确实有问题。

记者提出，如果居民自行对高楼
外墙做防水处理，既不好操作也存在
严重的安全隐患，希望物业本着为业
主服务的角度考虑，能否为徐女士提
供一定的方便与支持。该工作人员
表示，需要向负责人请示。

北京德恒（烟台）律师事务所合伙
人孙昌通律师表示，大部分商品房买
卖合同中约定房屋保修期为5年，保修
期过后开发商不负责进行后期维修服
务。徐女士首先要明确外墙渗水的主
要原因，如果系自家窗户密封问题只
能自行维修，如果系大范围多家多户
出现问题可以向开放商主张权利，也
可以按照程序动用维修基金。

本报讯（YMG全媒体记者 童佳
怡）近日，芝罘区玺山花园小区业主王
女士向“烟台民意通”热线6601234
反映，由于小区物业更换，现在的物业
公司不予退还上一家物业公司收取的
3000元装修保证金。“原本说2023年
12月底前退还，但至今都未退还，一
拖再拖，让我们业主都很失望。”王女
士说。

5月20日，记者来到芝罘区玺山
花园小区。王女士说，自己于2022年
11月份签订购房合同，随后开始进行
装修，并向上一家物业公司交了3000
元装修保证金。2023年3月份，王女
士装修完毕验收合格后，联系现任物
业公司要求退还装修保证金，但得到
的答复是“暂时不予退还”。

事后，王女士从邻居处得知，有
不少业主的情况和她相似，遂联系
物业要求给个说法。“现任物业公司

给出的理由是，业主之前交的装修
保证金并未交给他们，对此他们无
法退还装修保证金。”王女士及其他
业主认为物业公司做法不合理，于
是将情况反映给了只楚街道办事处
和烟台市12345政务服务便民热线。

“我们后来收到的物业承诺是2023
年 12月底前退还装修保证金，但到
现在也没退还。”王女士说。

针对该情况，记者联系了玺山
花园小区物业公司负责人邢先生。
邢先生解释称，公司是去年才从上
一家物业公司那里接手的，但上一
家公司并未将之前业主交的装修保
证金（共计 80万元）转交给现在的
物业公司。“我们目前在和上一家物
业公司走相关的司法程序，预计今
年7月底一审会有结果。”邢先生还
告诉记者，如果一审败诉，公司将会
把业主 3000 元的装修保证金转为

业主的物业费。
针对该反馈结果，王女士并不接

受。她认为，小区物业刚接手不久，服
务水平大家还不是太清楚，加之由于
之前房屋延期交付，上一家物业公司
已承诺并声明免除一段时间的物业费
用。“如果直接把3000元转为物业费，
这意味着预交了未来两三年的物业费
吗？”王女士还表示，如果将装修保证
金转为物业费，这意味着这笔钱依旧
没有真正退还到业主的手中。

针对该疑问，物业称将会与业主
进行沟通，同时表示如果业主觉得物
业服务有不到位的地方，可以当面提
出来，他们会积极改进，以便以后更好
地为居民服务。

迟迟不退的3000元装修保证金
究竟何时能退还给业主？又会以怎
样的方式退还？“烟台民意通”将持续
关注。

3000元装修保证金物业迟迟不退
业主：一拖再拖很失望 物业：刚接手钱未转交

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏)随着
气温升高、降水增多，污水外溢问题也愈发
突出，成为市民集中反映热点问题。

有市民反映，莱山区天成北街是条坡
路，环卫人员清理垃圾时，污水经常沿坡流
到滨海东路，异味严重。此外，芝罘区优山
美地小区北侧道路污水外溢，影响周围居
民日常生活，希望相关部门尽快解决。

芝罘区交警三大队红绿灯西侧的山上
有人养鸡，还有很多露天垃圾，容易滋生蚊
虫，污染环境。

芝罘区逸城水岸小区西门口垃圾成
堆，无人清理。

芝罘区夹河大桥下有很多生活垃圾，
无人清理。

芝罘区辰缘雅景小区东侧山体公园里
有人养羊，遍地羊粪。

芝罘区铁路小区有个垃圾站，长期无
人清理，垃圾已外溢。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG全媒体记者）3月16日
起，莱山区23所区属中小学体育场地已全
部面向社会公众开放，引发社会广泛点赞
好评。

两个多月过去了，目前开放情况怎么
样？莱山区教体局负责人昨天在《民生热
线》节目中，对此做出专门回应。

莱山区委教育工委常务副书记，区教
体局党组书记、局长刘恩杰：区属中小学体
育场地面向社会公众开放是区委、区政府
的一项为民服务决策。开放后，目前运行
较为平稳。我们把握这样几个理念：

一是开放共享的理念，即把校门打开、
让百姓共享；

二是安全为上的理念。学生在校活动
期间，校园体育场地不对外开放。每天组
织安保力量至少巡查两次：在场地开放结
束后，安保员要进行巡查，确保活动完毕的
市民离开校园；第二天学生入校前再次开
展巡查，确保校园安全。

我们还安排了一定的经费，用于学校
体育设施的维护维修，在这里也提醒进入
校园锻炼的市民朋友一定要爱护体育设
施，咱们一起共享共管共治，维护好校园良
好环境。

体卫艺科曹旭鹏：学校体育场地开放
2个多月以来，累计3万余人次入校健身。
开放以来未发生一起在校打架斗殴、破坏
设施等事件，总体情况平稳有序。

本报讯（YMG全媒体记者 衣玉
林）5月24日，烟台市住房公积金管理
中心相关负责人将接听12345热线电
话。接听热线电话时间为5月24日（星
期五）上午9:00-10:00，接听人为烟台
市住房公积金管理中心党组成员、副主
任邢红梅。

受理范围为烟台市住房公积金管
理中心职责范围内且属于烟台市12345
政务服务便民热线受理的各类诉求，包

括公积金缴存、提取、贷款、账户转移接
续等方面的咨询、求助、意见和建议。
不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行
政复议、政府信息公开等程序解决的事
项和已进入信访渠道的事项，不符合法
律、法规、规章及政策规定的事项，以及
涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私和
违背社会公序良俗的事项。

受理方式是接听电话渠道的市民
诉求，不接待来访人员。超出受理范围

的来电，由12345热线工作人员按常规
程序处理。

市住房公积金管理中心相关负责人24日接听12345热线

莱山区中小学体育场地
开放两个多月运行良好

夹河大桥下有很多垃圾
无人清理

优山美地小区北侧道路
污水外溢
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