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本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波 摄影报道）今年1月底，一对夫
妇选择“兔宝宝全屋定制”对新房进
行装修。哪知交完整个合同款项后，
这套本该在3月底交付并安装到位
的橱柜、门柜、书柜、榻榻米等家具
至今没有着落。5月16日，租住在芝
罘区幸福路某小区的白先生向“烟台
民意通”热线6601234反映了自己的
遭遇。

1月下旬，白先生夫妇准备装修新
房，朋友向其推荐了“兔宝宝全屋定
制”。随后，白先生夫妇前往位于黄渤
海新区某家具售卖场的“兔宝宝全屋
定制”门店实地查看，并拨打其全国
400服务电话核实是否在此设有门店
及代理商“山东同和木业经销有限公
司”（以下简称山东同和木业）的相关
资质等。得到准确答复后，1月28日，
白先生夫妇与山东同和木业签订“兔
宝宝全屋定制”合同，并交了5000元
定金，双方约定3月31日定制的家具
到货并完成安装。

没过几天，白先生接到催款电话，
对方让其将剩下的2万元家具款付
了，好集中排单生产家具，避免到时候
因生产任务紧而耽误了白先生夫妇使
用。白先生没有多想，便将整个合同
款全部支付到位。

结果，到了合同约定的交货日期，
白先生夫妇却没有等来定制的家具，
于是到店里找代理商山东同和木业，
被告知已经搬家了。白先生打电话交
涉，对方也是一拖再拖，这样又过了两
个月，还是没等来定制的家具。后来，
对方干脆不接电话了。

白先生夫妇急了，赶紧与“兔宝

宝全屋定制”400服务电话交涉，对
方告知“山东同和木业他们也联系不
上，‘兔宝宝全屋定制’也是受害者，
目前已经启动维权程序”。

5月 16日上午，“兔宝宝全屋定
制”400服务热线工作人员向记者证
实了白先生夫妇的遭遇，表示确实是
代理商山东同和木业跑路了，导致顾
客因此受到影响，建议白先生通过法
律途径维权。

根据白先生提供的合同上所留山
东同和木业联系人电话，记者拨打过
去无人接听，发短信留言也没有回复。

烟台市律师协会行政法与行政
诉讼法律专业委员会副主任王智光
律师指出，白先生是基于对“兔宝宝
全屋定制”品牌的信任，并拨打该品

牌400服务热线核实无误后，才与代
理商山东同和木业签订全屋定制合
同的。目前，代理商已经跑路，“兔宝
宝全屋定制”品牌总部对此应当承担
相应的合同违约责任。另外，白先生
还可以合同诈骗罪案由，向警方报
案，通过刑事程序追究山东同和木业
的刑事责任。

本报讯(YMG 全媒体记者 盖
鹏)日前，“烟台民意通”热线6601234
接到市民投诉，称莱山区第七小学
门前道路破烂不堪，家长和学生通
过时存在一定安全隐患，希望尽快
维修路面。

5月16日上午11点 30分，记者
驱车前往位于莱山区南塂社区附近的
莱山区第七小学。记者现场看到，学
校外侧道路距离澳柯玛大街较近，为
东西双向车道，从澳柯玛大街路口到
学校门口约300米路段，水泥路面大
面积脱落，露出底层凹凸不平的石子，
大的坑洼处面积接近两三平方米，深

度约有十余厘米，整条路好似搓衣板
一般。如果车辆底盘较低，且经过时
不加注意，很容易被刮到。正值中午
放学时间，往来车辆较多，驶过坑洼路
面时尘土飞扬，学生和家长只能捂住
口鼻。

据接孩子的家长介绍，这条道路
一直就这样，晴天走过一身灰，雨天走
过一身泥。“孩子们天生好动，总爱跑
跑闹闹，稍不留神就可能被坑洼的路
面绊倒，安全隐患很大。”一名家长说，
坑洼路面在雨天很容易积水，车辆驶
过便水花飞溅，让家长和孩子们无处
可躲。

随后，记者联系了莱山经济开发
区管委。据综合科工作人员介绍，南
塂棚户区于去年进行改造，前期进场
工程车辆较多，导致市民反映的这条
社区内部道路路面被破坏。为了方便
附近居民通行，去年11月，村委已联
系旧改项目开发企业进行道路封闭维
修，今年3月又使用砂砾填补坑洼，但
因降雨导致道路再次出现破损。目
前，改造项目土方运输工程已基本完
工。村委已协调施工方于5月17日对
该路段进行半封闭施工，届时，将对路
基、路面进行全面“大修”，预计雨季到
来之前完工。

本报讯（YMG全媒体记者 杨
春娜）道路坑洼不平，不仅带来很差
的行驶体验，还存在很大的安全隐
患。4月 22日，本报“烟台民意通”
以《莱山区逛荡河东路坑洼不平》为
题，报道了逛荡河东路坑洼较多的情
况，莱山区综合行政执法局表示即将
开始维修。

昨天上午，记者再次来到莱山区
逛荡河东路，发现港城东大街到金桥

路路段，道路坑洼点位都已经完成了
沥青修补，车辆行驶在路上十分顺畅，
再也不用躲避坑洼点位。

作为连接滨海路与观海路的重
要路段，逛荡河东路沿线有居民区、
高校、体育公园、国际博览中心等，
车流量较大。近年来，道路坑洼比较
严重，去年几场大雪过后，坑洼、网
裂范围进一步扩大。天气转暖之后，
相关部门组织施工人员用水泥修补

过，可过了没几天，水泥修补过的地
方又变成坑了。此次热沥青维修之
后，道路状况得到改善。不仅是逛荡
河东路，记者看到长安路、双河东路
等原本市民反映强烈的路段也已经
完成了沥青维修，道路重新变得平坦
顺畅。

本报讯（YMG全媒体记者）5月16日
8:00至8:30，烟台市水利局的嘉宾做客
烟台广播电视台《民生热线》节目直播间，
与市民交流。

主持人：据了解，老岚水库枢纽工程目
前已经全面完工，下步还有哪些计划？

市老岚水库移民安置服务中心征迁安
置科科长张晓毅：老岚水库移民涉及福山、
牟平、栖霞三区市3个镇28个村、4109处
房屋近万名群众的搬迁。目前，已完成房
屋搬迁3898处，完成率95%，仍有211处
房屋未完成搬迁。待移民搬迁和库底清理
工作完成后，计划今年9月底前完成水库
下闸蓄水工程验收，工程蓄水试运行。至
此，老岚水库工程建设基本结束，工程进入
运行阶段。

主持人：我市启动调引客水工作，今年
一共调了多少水？全市用水能否得到保障？

市节水办主任吴晨立：2023-2024年
度全市共调引客水4000万立方米，其中门
楼水库2000万立方米、莱州600万立方
米、招远600万立方米、龙口800万立方米。

目前，门楼水库可供水量7000万立方
米，按照日供水量40万立方米测算，能够
保障到下一个调水年度到来。

本报讯（YMG全媒体记者 逄苗）昨
天上午，烟台市市场监管局党组书记、局长
谭克良以及相关科室负责人，在烟台市政
务服务中心接听12345热线电话，解答市
民咨询问题。

9:31，第一位市民打来热线，反映龙
口市七甲镇金泰超市卖有味道的猪肉，且
商家做菜的油是反复使用，担心发生食品
安全问题，希望尽快处理。烟台市市场监
管局相关科室负责人答复，将尽快安排属
地部门到现场了解情况，如情况属实将依
法处理。

到餐厅吃饭遇到餐具收费未提前告
知，消费者该如何维权？一位市民反映，5
月14日她在莱山区迎春大街鲜美美水饺
店花费200元，其中三个人餐具收费6元，
认为餐具不应该收费，且商家没有提前告
知，希望商家退还餐具费。烟台市市场监
管局相关科室负责人答复，商家应提前告
知消费者餐具收费，或有餐具明码收费标
识。市场监管局工作人员将尽快到现场调
查，及时处理市民反映的问题。

一位市民反映，在芝罘区汇通国际楼
上一家店买到了特供酒，听说是专供政府
部门的，想确认一下特供酒的真伪。烟台
市市场监管局相关科室负责人答复，市面
上所有的“特供酒”均为假冒伪劣。本月
起，国家市场监督管理总局拟禁产禁售“特
供酒”，明确列出六条红线，“特供酒”迎来
强监管，“特供酒”乱象将得到遏制。再次
提醒消费者，切勿购买“特供”产品。

莱山区第七小学门前路成“搓衣板”
相关部门：立即进行半封闭施工

莱山区逛荡河东路完成维修

“特供酒”多为假酒
消费者切勿购买

老岚水库工程
9月底前蓄水试运行
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