
万元红包遗忘 机上被人捡走
银行监控拍下全过程，失主称是给孩子的治病钱，全网寻找捡钱人
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本报讯（YMG全媒体记者 刘晓阳）5
月10日（星期五）上午9:00-10:00，烟台
市公安局党委副书记、政委杨国峰将接听
12345热线电话。

受理范围为烟台市公安局职责范围
内且属于烟台市12345政务服务便民热
线受理的各类诉求，包括全市非紧急类
公安民生方面的咨询、求助、意见和建
议。不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监
察、行政复议、政府信息公开等程序解决
的事项和已进入信访渠道的事项，不符
合法律、法规、规章及政策规定的事项，
以及涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私
和违背社会公序良俗的事项。

受理方式是接听电话渠道的市民诉求，
不接待来访人员。超出受理范围的来电，由
12345热线工作人员按常规程序处理。

本报讯（YMG全媒体记者 张苹）
树绿草青、海天蔚蓝，在这样的美景之
下散步，却总在低头时被沙滩上的垃圾
影响心情。近日，一位市民拨打“烟台
民意通”热线6601234呼吁市民和游
客爱护城市风景，去海边、公园等地游
玩时，请随手带走垃圾。

果皮、纸屑、塑料袋、饮料瓶……
昨日，记者来到莱山区红唇海滩附近
发现，此时的沙滩上确实存在不少垃
圾，吃剩的零食塑料袋半埋在沙里，偶

尔还能看到橘子皮、手纸等，真是煞风
景，而沙滩旁的公园小道上就放置着
垃圾桶。

“空气这么清新，景色这么美，
欣赏完了却要在美景里留下各种垃
圾，太让人心寒了。”一位在海边散
步的市民说，自己平常有空就喜欢
来海边转转，开阔的视野令人身心
放松，但总有一部分人会随意将垃
圾留在沙滩上，让人看了很不舒
服。“希望大家都能自觉一些，走的

时候及时带走垃圾，岸边不远处就
能看见垃圾桶，不是多么难的事
情。你留下一点他留下一点，就把
沙滩糟蹋得不成样子。大家都自觉
一点，带走自己的那份垃圾，保持干
净，共同维护我们海边美景。”也有
市民表示了担忧：“还有人将糖葫芦
的竹签丢在沙滩上，这样很危险。
夏天到了，越来越多人喜欢光着脚
在沙滩上走，尖尖的竹签藏在沙里，
一不小心就容易被扎伤。”

游客走后沙滩上留下不少垃圾
市民：请随手带走垃圾，共同维护美景

咨询：因医院缺药，自行外购能报销吗？
答复：因就诊医疗机构技术、药品配备

及设备条件限制无法满足患者诊疗需要
的，由经治医生提示建议，本定点医疗机构
医保部门备案，患者可到符合条件的定点
医疗机构就医、购药，并先行垫付相关费
用，就诊结束后一并报销相关费用。

咨询：如何查询职工医保个人缴费情况
和个人账户资金收支、余额等信息？

答复：除在医疗保险经办机构窗口查
询外，还可通过“烟台市医疗保障局”微信
公众号-医保服务-办事大厅-我要查询职
工医疗缴费，进行个人缴费情况查询。查
询医保个人账户资金收支和余额信息，可
以登录“烟台市医疗保障局”微信公众号查
询或者到定点医药机构的医保电子凭证设
备自助查询。

咨询：参保人员如何选择门诊慢特病定
点医疗机构？

答复：参保人可根据本人申报病种的
诊治需要和病情轻重，本着就近方便的原
则，自主选择一所具有定点资格的医疗机
构，并签订服务协议书。精神类疾病患者
需定点在精神专科医院或具有精神专科病
房的综合性医院；慢性乙、丙型病毒性肝炎
（含由病毒性肝炎引起的肝硬化代偿期、失
代偿期）患者需定点在传染病专科医院或
设立传染病房的综合性医院；结核病患者
可在结核病防治机构范围内自主选择一所
定点医疗机构；定点已选择血液透析中心
的慢性肾功能衰竭患者，其他病种可再选
择一所定点医疗机构。上述患者选择定点
在设立专科病房的综合性医院的，其他病
种同时定点在该综合性医院；选择定点在
专科类医疗机构的，其他病种可再选择一
所定点医疗机构。

张孙小娱 衣宝萱

参保人员如何选择
门诊慢特病定点医疗机构？

市公安局主要负责人
10日接听12345热线

本报讯（YMG全媒体记者 陈睿
旷 摄影报道）近日，“烟台民意通”热
线6601234接到新海阳社区居民反
映，大海阳路76号6单元外的电线、网
线等线缆十分杂乱，且全都堆在了自
家窗户前，不仅有安全隐患也不美观，
希望有关部门能尽快解决。

7日上午9点半，记者来到大海阳
路76号6单元门前，看到不少电线、网
线在空中缠绕重叠，甚至低挂垂落，杂
乱的电线在风吹雨淋中更容易老化，
潜在的触电和火灾隐患不容忽视。居
民王女士表示：“有的时候从楼下经
过，一个不注意头顶就碰到了垂下来
的电线，也没有用绝缘胶布进行包裹，
还是比较危险的。”

新海阳社区副主任徐维丽告诉
记者，在了解了居民的诉求后，她第
一时间和移动、联通、电信三家网络

运营商进行了沟通，相关工作人员
已经完成实际情况的调查，目前正
在商量解决方案。“我们考虑过把这
些线缆入地，但由于 76号 6单元附
近的空地下方不是实心的地面而是
车库，所以这个方案只能作罢。”徐
维丽表示，由于该社区属于老旧小
区，不能做到楼外一根线都不剩，所
以在和三家网络运营商的工作人员
商议后，决定将垂落严重且没有实
际用处的电缆清除，再将剩下的线
缆梳理后进行绑扎。

“空中飞线”杂乱的问题在该小
区内并不是个别现象，其他区域也十
分明显。“我们计划把一个区域存在
的共性问题一次解决，针对76号6单
元的情况，所有的线缆会在理清走线
布局后，集中堆放在西边的墙边，这
样就不会影响到居民的日常生活

了。”徐维丽说。
5月8日上午9点，记者再次来到

新海阳社区，看到三家网络运营商的
工作人员正在整理线缆。经过一个多
小时的清除和绑扎作业后，单元门外
已焕然一新。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到芝罘区市民刘先生的求
助，称他之前到山水龙城附近一家银
行的ATM机存钱时，将装有10000元
现金的红包遗忘在ATM机上被人捡
走。刘先生说，这些钱是亲戚给襁褓
中的孩子治病的，希望捡钱人能主动
归还。

4月21日中午12时43分，在芝
罘区山水龙城小区附近的邮政储蓄银
行ATM机前，刘先生拿着亲戚给的
一个装有10000元现金的大红包，准
备将现金存进银行卡内。哪知，刘先
生将银行卡插进ATM机内按照提示
操作时，却发现该卡不能正常使用。
由于当天是星期天，银行工作人员休
班，刘先生无法到人工柜台去办理存
款，于是抓起手提包回到家中。等他
发现那个装有10000元现金的红包没
在包内时，已经是一周后了。

刘先生赶紧求助银行工作人员查
看监控，监控视频清晰地记录了红包被
一位60岁左右的女子拿走。由于该女
子在ATM机上发现并拿走红包后，没
有办理其他存取款业务，所以银行无法
知晓其具体信息，建议刘先生报警处
理。目前，警方已锁定相关证据。

刘先生说，自己的孩子才几个月，

因为身体不太好需要做个小手术，所
以亲戚就包了个10000元的红包帮助
他们家庭，结果让自己给弄丢了。由
于无法查找该女子的具体信息，刘先
生将视频发布在网上，希望捡走红包
的女子看到后能主动将钱还给他，或
者有知情市民帮忙提供线索。

北京德恒（烟台）律师事务所合伙
人孙昌通律师表示，根据《中华人民共
和国民法典》第三百一十四条“拾得遗
失物，应当返还权利人。拾得人应当
及时通知权利人领取，或者送交公安
等有关部门”之规定，捡拾者有义务将
红包交还给刘先生。至于红包里有没
有钱、有多少钱需要刘先生予以证
明。根据日常思维和逻辑，刘先生不
可能拿一个空红包去ATM机上存钱，
其陈述红包里有钱应该得到支持和信
赖。关于捡拾者是谁，公安部门可以
查询周边监控锁定捡拾者，让刘先生
能够行使自己的诉权。
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