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报道

愿以微光，照
亮万家，服务大众，
情系民生。有这样
一位网格员，她用
青春彰显为民底
色，用行动践行为
民初心，自2021年
2 月入职以来，获
得过芝罘区“最美
社区工作者”等荣
誉称号，她就是凤
凰台街道东台社区
第一网格网格员马
婷婷。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜）5月8日9时至11时，烟台市城市管
理局将组织全市综合行政执法局会同辖
区街道办事处，在社区开展“城市管理进
社区 解决群众身边事”城管开放日活
动。市区两级城管部门分管领导、相关
科室负责人、业务骨干和相关单位负责
人将参加。本次，市级城管部门将参加
莱山区综合行政执法局的“城管开放日”

活动。
此次活动，市区两级城管部门工

作人员将走进芝罘区新桥西社区、福
山区清洋街道南关社区、莱山区前七
夼小区、牟平区宁海街道新城街社
区、黄渤海新区古现街道黄金河社
区、高新区马山街道办事处海博社
区、蓬莱区蓬莱阁街道绿海社区等，
围绕市政设施、园林绿化、公用事业、

环境卫生、行政执法等“五进社区”活
动内容，现场受理居民诉求问题，也
会对生活垃圾分类、违建治理、水暖
气等大家关心的热点问题进行现场
科普、答疑。对于现场诉求的问题，
市区两级将以“能现场解决现场解
决，不能现场解决做好登记限期督办
解决”为宗旨，确保问题“事事有着
落，件件有回音”。

市区两级“城管开放日”活动明天进社区

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜 通
讯员 张瀚予 摄影报道）近日，芝罘区中台
社区组织辖区家庭开展“阅读成长·共同进
步·向欺凌说不”亲子活动。

老师声情并茂地讲述了绘本故事，引导
孩子自由阅读绘本，通过互动提问、故事细
节的重点描绘让孩子们加深理解。

随后，大家围绕校园欺凌展开自主讨
论，通过绘本故事、现实中的真实案例，探讨
遇到校园欺凌应如何应对。“遇到校园欺凌
要及时告诉爸爸妈妈，平时在幼儿园也不能
欺负其他小朋友。”分享会后，参加活动的王
梓峻小朋友说道。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜 通
讯员 刘益彤 摄影报道）近日，芝罘区珠玑
西社区开展“眼科义诊进社区·惠满居民暖
人心”志愿服务活动。

眼科医院的专家为居民免费进行视力
测试、眼压测量以及白内障等常见眼病问
诊，详细询问居民的眼部状况及日常生活习
惯，耐心地讲解生活中如何注意眼部健康，
倡导大家关注眼部疾病的预防，增强爱眼、
用眼方面的健康意识。

根据每位居民的眼部情况，医生给出针
对性的治疗建议，帮助老年人及时发现眼病
问题，排除眼病风险。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜 通
讯员 刘嘉 摄影报道）近日，芝罘区新桥西
社区开展“柿柿如意”手工制作，巧用生活中
的旧物创造新作品，为辖区居民精神文化生
活增添幸福底色。

一个气球、一簇棉花、一根树枝，工作人
员首先将材料包发给大家。“咱们先将气球
口剪掉一厘米，用食指和中指将它撑大，棉
花一点一点塞进去，用手将它慢慢团成柿子
的模样……”老师详细地讲解制作过程。

在老师指导下，栩栩如生的“柿子树”制
作完成，看着自己的作品，大家的脸上都洋
溢着灿烂的笑容。作为网格安全员，马婷婷每天都

会巡查一遍商户。她时刻保持警
惕，不放过任何安全隐患，一旦发
现占用堵塞消防疏散通道、安全出
口的情况，就会立即采取措施，确
保问题得到及时解决。对各类动火
作业进行“旁站式”监管，现场紧盯
每一个步骤，直到施工作业全部安
全完成。

在保证商户经营安全的同时，

马婷婷还积极解决商户日常营业难
题。凤凰台三街商户宋某在网格群
内反映店铺突发停电无法正常经
营，马婷婷立即联系供电公司工作
人员一同赶赴现场。经排查，是由
于变压器线路故障，导致凤凰台三
街、四街、北街共计34户店铺停电，
抢修工作复杂且耗时。

马婷婷实时跟进，及时向商户
反馈情况。经过持续沟通，商户们

积极配合并耐心等待，历经5个小时
抢修，停电问题顺利解决，商户们对
网格员的及时响应和暖心陪伴表示
感谢。

心中有梦，眼底有光。马婷婷
在平凡的岗位上演绎着不同角色，
服务着各类群体。“我将继续倾听民
声、知晓民意、温暖民心，把自己的
热情向阳释放，在小网格里托起居
民们的‘大幸福’。”马婷婷说。

“三笑超市北面的绿化带内不仅有
杂物、杂草，还散发着刺鼻味道，快来看
看吧！”接到居民的反映，马婷婷立刻进
行实地走访。原来，周边市场商户不仅
经常向绿化带乱扔垃圾，还将此处当成

“应急厕所”，影响人居环境。
为了让这件事不再困扰居民，马婷

婷召集楼长、助理员、热心志愿者等，全
面开展绿化带清理工作。她带着大家落
实“全覆盖”清洁模式，不放过每一处死
角和盲点，保证绿化带内无垃圾，达到了

“清理一处、干净一处、亮丽一处”的效
果。对于绿化带内枯死的树木，积极对
接共建单位、辖区物业企业进行统一清

理和砍伐，全面提升绿化带景观效果。
清理结束后，马婷婷带领志愿者

对周围商户及早市摊点进行走访宣
传，提醒大家爱护环境，告知大家新建
的菜农公共卫生间位置，提升辖区居
民的文明意识，得到了居民群众的一
致好评。

让“家”理念成为居民共识，也让社
区治理更有温度。

网格黄金大院为原黄金机械厂家
属楼，凭借其独特的建筑布局形成了一
个封闭且和谐的居住环境。大院内住
户共计123户，其中原始住户占比90%
以上，稳定的居住结构为大院居民自治
奠定了坚实基础。

去年7月，黄金大院启动实施墙体
保温项目。由于临街商户门头遮挡，导
致旧改保温层施工受阻，延误工程进
度。马婷婷征求各方意见，召集居民代
表、房东和商户就施工事宜进行多次协
商，共同商讨方案。经过协商，最终达
成一致，决定暂时摘除遮挡物，待外墙
保温施工完成后再重新安装门头，既保

证了施工的正常进行，又维护了大院的
整体美观。

旧改期间，马婷婷组织召开议事会
8次，共同商讨解决外墙保温、充电桩
安装等事项10余件。在马婷婷的引导
和居民的大力支持下，成功化解院落里
80%的问题，切实增强了居民的归属感
和凝聚力。

中台社区：
阅读成长 共同进步

新桥西社区：
巧用旧物创造新作品

珠玑西社区：
帮助老人排除眼病风险

接到居民投诉第一时间行动

用“家”理念让社区治理有温度

她是网格安全的“守护者”


