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YMG全媒体记者 杨健 通讯员
孙艳宁 摄影报道

五一假期，是游客亲近春光、
感受自然的黄金时期。对于旅游
从业者而言，这却是一年中最事无
巨细、最小心翼翼、最容不得闪失
的时候。直面假期猛增的客流，烟
台交运国旅导游员们奔波在码头、
景点、车辆上，用行动诠释“劳动最
光荣，奋斗最可爱”。

假期来临之前，从业已经 8
年、接待游客上万人次的烟台交
运国旅总社导游员王文晶，已经
为接待游客做足了准备。从早上
6点到晚上10点，王文晶的手机
总是能第一时间接通，而游客的
在线咨询，也能得到详尽细致的
解答。“现在游客的素质越来越
高，知识面也越来越广，一名优秀
的导游员需要随时更新、拓展自
己的知识面，在面对游客提问时
才能游刃有余。”

5月1日5点30分，王文晶便
抵达出发地点，面带微笑向陆续抵
达的游客介绍行程，开启一天愉悦
的旅程。每到一处景点，她都会详
细地讲解其历史渊源和文化内
涵。栩栩如生的描绘声中，游客们
的舟车劳顿也迅速被惬意游玩的
喜悦所冲淡。假期烟台持续升温，
一天下来，汗水打湿了制服、骄阳
晒黑了脸庞，双脚发酸发麻，声音
已经嘶哑，王文晶和同事们始终面
带微笑，从点查人数、购买门票到
耐心讲解，竭尽全力让每一名游客
都有愉快的体验。

旅游旺季“带团”，不但要准
备充足、热情饱满，更要有应对各
种突发状况的机智与果断。五一

假期来临前，烟台交运国旅导游
员张亚男就经历了一次惊险考
验。在带领游客参观大黑山景点
时，淅淅沥沥的小雨不期而至，岛
上并不宽敞的路立刻变得湿滑危
险。为了确保游客们的安全，张
亚男始终走在最前面，确保每一
位游客都跟紧队伍。她一边提醒
游客们小心脚下，一边搀扶着行
动不便的游客，确保每一个人都
能安全通过。当游客们都安全到
达目的地后，她已经全身湿透。
游客们纷纷竖起大拇指，对交运
国旅的专业服务表示高度认可。

五一假期，2000余名游客将
在烟台交运国旅导游员的组织、讲
解下，畅游港城山海美景。“最美的
风景永远在路上！”正如王文晶和
张亚男所说，她们热爱且享受这份
工作，也在旅途中不断遇见更好的
自己。

YMG全媒体记者 林媛 通讯
员 李欣 摄影报道

在高新区，有这么一个基
层派出所，周边有今年人员极
为密集的大热演唱会，还有每
个假期游客都蜂拥而至的海岸
线旅游地，全所每位民警心里
都保持着高度紧张感：随时随
地都准备着，为多个方向增援
警力。

这里是高新公安分局银海
海岸派出所，五一假期，全体民
警辅警在岗在位，严阵以待。

5月1日早上8点30分，刚
刚交班完毕的教导员王亮，正带
着白班民警们安排新一天的工
作。“今天的重点还是两组巡逻，
做好假期路面巡逻，另外再安排
一组去进行第二遍的扫楼。”

扫楼，是银海海岸派出所
“警民速调”工作的一部分。
作为高新区“警民速调”试点
单位，他们对于大量纠纷类的
警情，直接指派优秀辅警以调
解员身份到场处理，让辅警

“挑大梁，唱主角”。简单的警
情，现场速调；复杂的情况，则
由律师参与、室内调解；更加
疑难的，则选择部门联动、会
商研判，最终形成基层社会治
理的工作闭环，让民间纠纷得
到最快速的处理。

上午9点，力高阳光海岸
小区，4名民辅警和2名民兵一
起，分为2组，按照表格“扫楼”
敲门，挨家挨户登记信息，排查
是否有矛盾纠纷需要调解帮

助。“我们之前已经走过一轮
了，这次再了解一遍，就能基本
掌握大家的需求。”一名民警告
诉记者。而在不远处的中海社
区，第一组巡逻民警正在周边
巡逻。

上午9点30分，中海社区楼
下的小公园里，打球、遛弯的市民
明显增多。民警杨旺和其他3位
民辅警，围着小公园仔细巡了一
圈，这时杨旺接到指令：“天琴湾
对面海边有市民报警，拦阻偷沙
车辆的栏杆锁被撬了。”

3分钟赶到事发地，15分
钟处理完毕，杨旺在不远处又
偶遇了民警黄昌文所在的第2
组巡逻小队。

这是民警黄昌文职业生涯
里第一个到街面巡逻的五
一假期。从特警主动要求转岗
到派出所后，黄昌文的主业是
执法办案，而由于今年五一假

期的特殊性，人手不够，所以他
被从案件组里临时抽调出来。

“中海社区是咱整个烟台
市最大的社区，最近2年就新迁
来2000多户，外来人口多。一
到节假日，大家都基本选择了旅
游或是回乡，所以社区的人会明
显减少，警情也会明显降低。与
此形成鲜明对比的，则是外地游
客的增多，所以这个假期，警情
虽少，却也忙活。”

忙活了哪些？黄昌文说，
有外地游客把车开进海滩陷进
沙中，去帮助推车、联系拖车
的；有找不到家人或家中年迈
痴呆老人走丢来求助，去帮忙
找人的；更有醉酒群众卧倒在
路边，帮助其联系家人的……

“公安工作充满了不确定
性，永远无法预知下一秒会发
生什么警情，所以，我们时刻都
在准备着。”

高新公安分局银海海岸派出所：

随时准备着为多个方向增援警力

YMG全媒体记者 陈睿旷 摄影报道
五一假期第一天，天刚蒙蒙

亮，1路公交车驾驶员王志勇就已
经来到了芝罘区宫家岛场站。“我
家住得近，平时就提前半小时到
岗，假期更不能松懈。”测量血压、
领取物资、检查车质车况、做好车
内卫生……一切准备工作就绪后，
王志勇再次检查了车内的灭火器
和便民乘车条。5月1日早上6点
15分，王志勇驾驶着1路车缓缓驶
出宫家岛场站。

五一假期，王志勇有4天坚守
在岗，平均一天要发车3.5个来回，
1路公交运营线路约25公里，单程
运行时间长达80分钟。“假期客流
量剧增，车辆运营时间预计会增加
5-10分钟。”

从事1路公交车驾驶员工作
9年来，王志勇始终勤勤恳恳、认
真负责。他驾驶的1路公交车是
10米长的车型，最多可承载乘客
147 人，“5 月份天气也热起来
了，车里人多闷热的时候，我就
把驾驶位的窗户打开通通风。
每次发车前我也会带杯水，但一

忙起来就忘了喝。”
王志勇告诉记者，节假日公

交 司 机 都 会 打 起 十 二 分 的 精
神，一方面要开好开稳安全车，
加强安全意识，注重维护秩序；
另一方面要多观察道路情况和
乘客情况，为乘客提供详细便
捷的服务。

YMG全媒体记者 金海善 摄
影报道

“我家宝宝前两天出生了，
怎么给他缴上医保啊。”五一假
期的第一天早上8:00，芝罘区
颐山苑社区网格员李妍汶刚在
社区门口停稳车，就接到居民
的电话，想要咨询如何缴纳新
生儿医保。

“您在微信小程序里搜烟
台医保，选择医疗参保登记，把
孩子的信息都登记上去，选择
我要代办，再点亲友绑定，这样
就可以给孩子缴费了。如果您
还是操作不了，我上午去小区
里帮您办。”李妍汶耐心解答了
居民咨询的问题。

2021 年大学毕业的李妍
汶考入了芝罘区社区工作者队
伍，三年的时间里，她跟着社区
书记和同事边干边学。作为一
名年轻的“95后”网格员，从一
开始兴奋憧憬到工作中的眼泪
和委屈，再到现在面对问题的
从容不迫，从网格“门外汉”成
长为居民的“心上人”，其中滋
味只有她自己知道。

网格工作是复杂和琐碎
的，日常会遇到消防通道堆放杂
物、邻里矛盾、下水管道堵塞等
诸多问题。刚接手时她也是一
头雾水，处理起来焦头烂额，但
她总能快速调整心态，耐心倾听
居民意见，多方协调处理。渐渐
地，在一次次走访和处理问题的

过程中，网格内的居民越来越认
可这个网格员“小李”。

为居民解答完新生儿缴医
保的问题，李妍汶穿上网格红
马甲，拿上民情日记本，打开社
区党群服务中心的门，向网格
内走去。

“我的网格现在有260多
户，常住人口有近600人，入住
率只有50%，大多是中青年家
庭。”路上，李妍汶向记者介绍
着她网格里的人和事。

“小李呀，小区门口的绿化带
都干了，能不能找人浇浇水啊。”

“小李，我们楼上晚上老有人在家
唱歌，影响孩子睡觉，能不能帮忙
和他说说晚上早点结束啊。”李妍
汶走在小区内，不时有居民找她
反映问题，她都一一记录在日记

本上，并承诺尽快解决。
李妍汶说：“可能在外人看

来都是一些小事，但影响到居民
生活了就是大事。我们只有帮
居民把这些小事解决好，居民才
能信任我们，支持我们。”

临近中午，李妍汶回到社
区，在社区食堂打了一份工作
餐，喝上了她当天的第一杯
水。李妍汶边吃饭边整理上午
走访的内容，哪些需要书记帮
忙联系，哪些需要自己再去网
格了解，她都一一标注，厚厚的
本子上记得满满当当。她笑着
说，感觉自己记忆力不太好，不
用笔记下来总怕忘记。

短暂休息后，李妍汶又走
进楼栋，开始了她下午的日常
巡查。

颐山苑社区网格员李妍汶：

从“门外汉”成长为居民的“心上人”

1路公交车驾驶员王志勇：
坚守岗位为市民提供出行便利

烟台交运国旅导游员：
云游仙境的讲述者和呵护者


