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御花园老年养护中心资
深太极教练王守萍化着淡淡
的妆，体态轻盈，背不弯，腰笔
直，穿着一件鲜红色薄毛衣。
很少有人能猜出她真实的年
龄——81岁。王守萍思路清
晰地总结出了御花园的三大
特点，也是让她感受最深的三
个幸福点：

御花园有自己的老年病医
院。这里设施齐全，有老年人
平时常规检查的心电图、拍片、
B超等。康复科团队年轻且热
情负责，一年接诊病人4000余
人次，从神经系统、心血管、运
动神经系统到颈肩腰腿痛康复
都有专业的手法和设备。老人
若在家里不舒服，一个电话打
过去，医生和护士24小时随叫
随到。医护诊治老年病经验
丰富，会快速判断出老人的病

情，小病该吃什么药，大病马上
打 120，送到附近的三甲医
院。董事长宋华西也与附近的
三甲医院多次沟通，打通了御
花园老人的生命通道。每年都
有十几位老人因为专业医护和
顺畅的抢救流程化险为夷。

在御花园，吃得好。王守
萍说，人老了，一定得吃得好、
吃得可口。御花园董事长宋华
西对食堂有极高要求，全家都
在御花园吃住，亲自给食堂“挑
毛病”。食堂的菜谱提前发给
大家。大家看到爱吃的菜，可
以去食堂买；若不想去食堂，还
可以自己在家做。董事长还派
车拉着老人们去附近赶集。春
天韭菜鲜美，食堂就做韭菜哈
饼。这可是王守萍的最爱，每
每看到有韭菜哈饼，她都会去
食堂买。王守萍还喜欢吃炸

鱼，对于这种费事又费油的美
味，她专等食堂做的时候才
吃。御花园食堂用的油都是董
事长亲自把关的，老人们吃得
放心。

御花园的文体活动丰富，
有40多个社团。从进御花园
起，王守萍就没闲下来。2017
年，她在御花园组建腰鼓队、舞
蹈队等文艺团体及太极拳社
团。她和太极拳社团的老伙伴
们天天在音乐声中打卡。去
年，王守萍带领由100名中老
年人组成的队伍参加烟台康养
博览会大型太极专演，赢得满
堂彩。

养老需求如排山倒海般到
来，养老床位越来越贵，准备养
老，越早越好。

烟台市高新区御花园老年
养护中心尊老热线：7399999。

本报讯(YMG全媒体记
者 宋晓娜 通讯员 于志骅
摄影报道)“作为南尧社区的居
民，我感到很幸福。网格员初
蕾同志工作积极主动，处处为
住户着想，为我们解决急难愁
盼……”近日，芝罘区南尧社
区居委会收到了居民于先生
的一封感谢信，信中言辞真
挚，饱含深情。

于先生详细列举了初蕾
对供暖期间暖气管漏水、暖气
不热等问题的协调、处理，对
其及时、高效的工作给予了肯
定和表扬。

“去年下大雪，天气非常
寒冷，我家暖气不热，老伴感
冒了。正在我们为难发愁的
时候，小初来了。她了解情况
后，立刻联系了两位维修工
人。维修工人检查后，说修不
了，需要找供热公司。小初马
上联系了供热公司。工作人
员维修后，我家的暖气片热
了，我们的心里也充满了温
暖。”于先生说。

于先生列举的一件件暖
心事折射的是初蕾作为网格
员的责任与担当。她扎根基
层、深入网格，用实际行动服
务群众。

初蕾总是身穿志愿者红
马甲、手拿活动宣传手册，走
访每家每户，像一只着红衣的

“小燕子”，一刻不停歇地“飞”
进千家万户，倾听群众的忧心
事，解决群众的烦心事。

在日常走访中，初蕾发
现荣尧街附近小区部分路
面坑洼不平、影响出行。她
第 一 时 间 将 情 况 上 报 社
区。社区党委迅速组织召
开红心物业联席会议，商讨
出台针对辖区破损路面的
维护方案。经过一番修缮
施工，路面变得平整、安全，
居民们纷纷点赞。

在巡格中，初蕾发现，一
楼道有两处管道破损。经过
详细了解，该管道为暖气管
道，管道破损影响整栋楼居
民正常供暖。初蕾积极协
调，一户户上门征求居民意
见。最终，居民们合资维修
了破损的暖气管道，保障了
供暖效果。

一次，有居民反映：荣尧
街18号楼1单元6楼西户北

外墙上的铁皮漏斗钉子松脱，
随风摇动，随时会掉落。初蕾
第一时间联系物业公司。工
作人员立即到现场排查，进行
拆除、更换，消除了安全隐患。

服务居民、宣传政策、收
集信息、化解矛盾让初蕾“忙
并快乐着”。她始终以满腔
的热情投入到网格工作中，
用心用情解决居民身边的每
件小事，用一张张小网格“编
织”出一幅幅暖心画卷，用真
心赢得了居民群众的信赖和
认可。

“网格员虽然是一个‘小
小’的工作岗位，却承担着‘大
大’的责任，居民的来信给了
我非常大的鼓舞和信心。为
居民解决难题是我们网格员
应该做的。我非常感谢居民
们对我的认可和支持。今后，
我将以更大的努力和真心，守
护每一户居民的幸福生活。”
初蕾激动地说。

南尧社区网格员初蕾：

倾听忧心事 解决烦心事

御花园里话养老

在御花园养老的三大幸福点

本报讯（YMG 全媒体记者
宋晓娜 通讯员 于志骅 摄影报
道）“小朋友们注意安全，当心车
辆！”每天放学时间，芝罘区鲁峰小
学门前总会出现一群身着蓝红马
甲的身影。他们引导车辆减速，保
障学生安全过马路。

这些志愿者来自“校园周边环
境维护志愿服务队”，全部由鲁峰
社区网格助理员组成。

鲁峰小学放学时段常常面临
人流密集、车流混杂的情况。为
此，鲁峰社区党委提出组建志愿服
务队的构想。经过精心筹备，校园
周边环境维护志愿服务队正式成
立。“服务队共有27名志愿者，分

为9组，周一至周五轮流在学校周
边进行文明劝导。”鲁峰社区副主
任刘玲玲说。

在放学时段，志愿者们按照区
域划分，在学校门口及其周边道路
各尽其责。他们引导电动车骑行
者靠边缓行，劝导驾驶汽车的家长
有序停车。他们还提醒路边商贩，
不要销售“三无”食品及其他不安
全商品。

“学校附近路口多，车流密
集，路况复杂，有时家长忙，顾不
上来接孩子，又担心孩子过马路
不安全。现在有了志愿者们的护
送，我们都特别安心！”家长梁女
士说。

鲁峰社区：为孩子撑起“平安伞”

本报讯（YMG全媒体记者
宋晓娜 通讯员 张馨文 摄影报
道）近日，芝罘区凤鸣社区开展了

“短视频运营公开课”培训活动。
培训老师以现场讲解和实

际操作相结合的方式，详细介绍
短视频拍摄和运营思路。在教
学互动环节，居民兴趣非常高，
纷纷向老师请教，现场气氛热烈
活跃。

“老师的讲解让我明白以后
该怎么拍了，非常实用，希望社区
能经常举办此类活动。”居民说。

凤鸣社区：开展短视频培训

近日，芝罘岛温暖彩虹志愿服务队到宏盛养老院为老人们送去了一
场精彩的文艺演出。 通讯员 郝彦 摄


