
网购二手冰箱竟没有空气压缩机
市民：不制冷只能当储物柜 律师：可向网络平台、消协投诉维权
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本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波 摄影报道）日前，“烟台民意通”
热线6601234接到福山区市民王东
（化名）反映，称他在网上购买了一台
二手冰箱，结果发现冰箱没有制冷的
空气压缩机。王东希望通过自己网
购二手家电的经历，提醒其他市民注
意防范网购陷阱。

王东说，不久前他在手机上无意
中刷到某电商平台在售卖二手家电，
当时家里需要一台冰箱，看到该平台
上卖家展示的图片，冰箱成色还比较
新，而且容量大，售价才280元，于是
下单购买。

过了两天，冰箱便被邮寄了过
来，王东打开包装后发现，冰箱和图
片展示的一样，看上去比较新，里面
很干净。当把菜、肉等放进去后几个
小时，冰箱内依然“热烘烘的”，并没
有出现像正常冰箱那样有“制冷凉飕
飕”的感觉。不明就里的王东咨询专
业人士才弄明白，原来冰箱制冷的核
心零部件空气压缩机被卸掉了。“冰
箱没有空气压缩机就没法制冷，相当
于花280元买回了一个冰箱模样的
储物柜。”王东说。

王东发觉被骗后便想找电商平
台要求退货，可他之前已与对方约
定，如果退货则由自己承担运费及
工人的搬运费。王东一打听，得知
冰箱退货的运费和工人搬运费在
110元左右，就算退货成功自己只
能要回170元。王东一琢磨，不想

再来回折腾，就此作罢。
对此，福山区某二手家电市场实

体店工作人员说，选购二手家电尽量
到线下实体店进行，因为网上平台展
示的仅是亮丽的图片和外观形象，至
于家电内部性能到底如何却看不
见。实体店则不同，可以根据自己的
需求来选择，商家一般不能欺骗顾
客。另外，二手家电一般都没有售
后，而且故障率超高，维修成本大。

“现在新款家电的价格都不高，而且
有售后保障。即便要买旧家电，还是
应该去旧货市场上信誉度高的实体
店，根据需要选择。”

对于王东的遭遇，北京德恒（烟
台）律师事务所合伙人孙昌通律师表
示，网络购物属于新型购物方式，在
享受高效、便捷的基础上也有很多不
如意发生，由于商家的良莠不齐，导
致网络平台上也充斥着假冒伪劣产
品，在购买到上述物品时一定要进行
维权。网络购物导致的纠纷适用《中
华人民共和国消费者权益保护法》和
《中华人民共和国电子商务法》。就
王东的情况，孙律师认为商家用没有
空气压缩机的冰箱向消费者进行销
售构成欺诈，应当按照货物价格的3
倍进行赔偿；合同中约定的运费由消
费者承担是否在网络上进行过协商、
沟通、提示、说明，否则该约定构成格
式化条款，对消费者无效，仍应当由
商家承担。建议王东向网络平台、消
协进行投诉，以及与商家协商解决。

本报讯（YMG全媒体记者 吕金
滙）到街道办事处办理业务，却找不到
停车位，把车辆临时停放在出入口，却
被门卫驱赶。近日，市民王先生向“烟
台民意通”热线6601234反映，他去
幸福街道办事处办理业务，遭遇了停
车难。

4月初，王先生驾车到幸福街道
办事处办理业务，到了院门口被门卫
拦下，称外来车辆不能停在院子内，可
将车停在道边。“当时是上午10点多，
附近道路边已经停满了车，根本没有
车位了。我心里很着急，就把车先停
在门口的出入口中间，但不影响车辆
的正常进出。”王先生说，“门卫看到
后，立刻过来告诉我，车辆不能停在出
入口。”两人一言不合，还发生了口

角。王先生告诉记者，当时院内确实
停满了车辆，但是自己实在是找不到
停车位了。

昨天上午10时，记者来到幸福街
道办事处，看到院内已停满了车辆。

“正常上班时间，员工停车也很紧张。”
一名工作人员表示，街道办事处严格
按照《芝罘区机关事业单位停车泊位

社会共享停放暂行管理办法》对外开
放停车，并在门口进行了公示。该公
示规定：工作日夜间停放时间为18：
00至次日7：30；休息日及法定节假
日原则上允许全天停放，之后第一个
工作日须在7：30前驶离停车场。

“对外开放时间内，居民可进入院
内停车。”该工作人员表示。

本报讯（YMG全媒体记者 金海善）4
月24日下午3:00，福山区委副书记、区长杨
东霖接听12345热线电话，解答市民咨询问
题，倾听群众诉求。

下午3:04，一位臧家庄镇村民反映办理
不动产登记证盖章问题，称自己因为不能顺
利办理不动产登记证，需要跟单位请假，影
响正常工作。杨东霖了解情况后，当即安排
政府办工作人员联系有关部门，查清事情原
因，抓紧协调办理。

多位福山区居民反映小区停车问题，福
山区住建部门负责人答复，小区停车难是
居民非常关注的社会问题，针对这一情况，
他们前期抽调专人做了大量调研工作，根
据不同小区的不同情况，有针对性地采取
措施解决了一些问题，后期他们将继续推
进这项工作。

清洋街道办事处五环小区居民反映，7
号楼和8号楼之间的路灯一个多月不亮了，
小区男士比较少，找不到人帮忙安装路灯。
清洋街道办事处负责人答复，将安排人员去
帮忙安装。

本报讯（YMG全媒体记者）又到了
化肥销售旺季，一些流动商贩通过走村
串户的方式售卖化肥，看似方便热情，
但也可能存在销售陷阱。4月26日上
午8：00，烟台市农业技术推广中心的嘉
宾做客烟台广播电视台《民生热线》节
目时，提醒广大农户“谨慎购买流动商
贩销售的化肥”。

王先生来电：我们村里经常有来
卖化肥的，价格比较便宜，这种化肥能

不能买？
土肥站负责人张培苹：首先建议不

要购买这种流动商贩推销的化肥，因为
这种化肥一旦出现问题，维权索赔都很
难找到人。

其次，购买化肥不要光看价格。因
为价格便宜的化肥质量也可能无法保
证。目前，市场上的化肥价格相对比较
透明，如果严重偏离了市场价格，化肥
的质量肯定会有问题。

建议到固定的正规的农资经营店
去购买化肥，挑选标识规范、正规厂家
的化肥，质量和售后都有保障。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏)近日，
蓬莱区杏花苑小区居民拨打烟台市12345
政务服务便民热线，反映小区停车位紧张，
停车管理不到位，不少车辆占用消防通道违
章停车，影响其他车辆出行，有安全隐患。4
月23日上午，记者与12345热线督办员一起
到现场进行调查。

市民反映的车辆违停位置位于杏花苑
社区党群服务中心北侧消防通道转弯处，记
者在现场看到，物业已用锥形筒和塑料绳在
该处设置了临时围挡。社区工作人员介绍，
之前的确有部分车主于夜间将车辆停在此
处，占用了消防通道，发现问题后，已安排物
业设立简易围挡，加强安保巡逻力度。

该小区 1-4 期共有 52 栋楼，已入住
1600余户，目前共有车库897个、车位158
个。在小区内走了一圈，记者发现，车库大
多位于住宅楼1楼，门前道路宽约5米，部分
车库门前仍有车辆停放，堵塞其他车辆正常
进出。车位位于小区内部道路西侧，个别车
位被人安装了地锁。

据社区工作人员介绍，小区建于2007
年，规划建设较早，没有地下车位，无法实行
人车分流，车库、车位配备数量无法满足业
主停车需求。小区1-3期车位于2018年规
划，业主按照报名顺序排号租赁，但目前鲜
有业主弃租，导致部分车位被租赁人安装地
锁“圈占”。目前，4期车位规划方案已出台，
车位数量近80个，正在征求业主意见，但即
便通过，也远远无法满足停车需求。车辆管
理存在较大困难，业主和物业经常因乱停车
问题引发纠纷和投诉。

督办员督促社区和物业公司加强对外
来车辆及违规停车的管理，严格规范停车秩
序，增加物业保安人员巡逻频次，发现机动
车随意进出、占用堵塞消防通道的行为应立
即进行劝阻、制止，以确保道路畅通。

4月 26日下午，记者从杏花苑社区获
悉，物业已在社区党群服务中心门前的消防
通道上设置固定护栏。

小区路灯一个多月不亮
街道办事处将帮忙安装

蓬莱杏花苑小区居民停车难
12345热线督办员现场调查

谨慎购买流动商贩推销的化肥

到办事处办事 缺停车位停车
工作人员：上班时间车位紧张，居民可在开放时间内停车
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