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凤鸣社区：
“幸福游园”乐陶陶

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 摄影报道）近日，芝罘区凤鸣社
区开展“幸福游园会”亲子互动活动。

活动设置了创意手指画展示、亲
子拉力赛、亲子吹泡泡等趣味游戏。
在手工体验区，孩子们全神贯注，折
纸、组装、装灯，精心制作小龙灯；在创
意手指画展示区，孩子们充分发挥想
象力，在纸上尽情地涂鸦；在亲子拉力
赛区域，家长和孩子默契配合，你追我
赶，好不热闹。活动现场充满欢声笑
语，大家都沉浸在欢乐的海洋中。

楚凤社区：
举办亲子运动会

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 通讯员 于少旭 摄影报道）近
日，芝罘区楚凤社区举办“万物生长
不负时光”亲子运动会。

拔河、两人三足、三方拔河、运圈
等趣味盎然的比赛项目不仅考验家
长和孩子的体能，也考验他们的协作
和配合能力。每个参赛家庭都全力
以赴，互相配合，顺利完成了比赛。

中台社区：
闲置变宝 环保先行

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 摄影报道）近日，芝罘区中台社
区联合越秀物业开展社区跳蚤市场
与旧物回收活动。

在儿童跳蚤市场区域，“货摊”上
整齐地摆放了一排“货物”。孩子们
当起了“小老板”，热情地推销商品。
笑闹声、交谈声、问价声不绝于耳。

废旧物品回收处同样热闹非
凡。老人们拉着小推车，把整理好的
纸壳、水瓶、废旧衣物送过来。工作
人员现场进行分类、称重。

此次活动共吸引了100余名辖
区居民主动参与，回收各类废旧物品
1000余斤。

YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道

在芝罘区楚泰社区第
五网格，居民在街头巷尾总
能见到曲虹霓的身影。她
坚持遍访巡查，采集居民信
息、收集社情民意、解决居
民实际困难。她用脚步丈
量网格，用服务凝聚民心，
用责任守护平安，实现了

“人在网中走，事在网中办，
情在网中结”。

楚泰社区网格员曲虹霓：

贴心服务，让居民的幸福“满格”

“要想干好网格工作，首先
就要清晰掌握网格里居民的基
本情况、人口信息，把社情民意
及时收集上来。”曲虹霓说。

曲虹霓只要有时间就挨
家挨户走访，了解信息、倾听

民声。她还充分发挥楼长的
“熟人”作用，了解居民的需
求；为特殊人群分类建立“五
色台账”，为更好地开展工作
奠定坚实基础。

“有时在我们看来是一件

很小的事，对居民来说可能就
是迫切需要处理的、棘手的难
事。处理好小事、急事、难事，
是我们网格员的职责所在。”曲
虹霓说。

一次次走访、一个个问题

的顺利解决，让曲虹霓意识
到，这个平凡的岗位关系着居
民的幸福生活。网格员的职
责就是用自己的“微力量”帮
助居民解决烦心事、糟心事，
用“小网格”服务“大民生”。

平日，曲虹霓尤其关注独
居老人的生活状况，为他们提
供贴心服务。她定期上门走
访，贴心地陪老人聊家常，了
解老人的生活和身体情况，提
醒及时增减衣物，帮助检查电
器、燃气的使用情况，排除安
全隐患。很快，她成了辖区老

人们的贴心“小棉袄”。老人
们有啥事，第一时间就想“找
小曲帮忙”。

“小曲，孩子前几天回来
给我一部打电话能看见人的
手机，我忘了怎么操作了，你
有没有时间教教我？”辖区独
居老人张奶奶因腿脚不便，无

法下楼。接到张奶奶的电话，
曲虹霓立刻放下手中的工作，
赶到张奶奶家。她耐心地给
张奶奶讲解如何使用智能手
机视频通话，并将操作步骤写
到纸上方便她照着操作。经
过多次演示，张奶奶终于学会
了如何跟子女视频通话。她

高兴地拨通儿女们的电话：
“我学会用这个电话了，是咱
社区的小曲教的！”

曲虹霓通过及时了解老人
所需，为他们提供便捷有效的
上门服务，拉近了与老人们的
距离，让老人们不再孤独，真切
地感受到社区的温暖和关爱。

前段时间，于大叔和楼
上的邻居有些不愉快。原
来，楼上邻居经常从自家窗
户往楼下扔烟头，于大叔跟
其沟通时，双方发生争吵并
产生了矛盾。

得知情况后，曲虹霓主动
上门进行调解。她联系社区
民警一起上门，为楼上居民进

行高空抛物普法宣传，讲解有
关案例。最终，楼上居民意识
到这种行为的危险性，主动向
于大叔道歉。两人握手言和。

在网格里，居民邻里之间
难免遇到一些小矛盾。曲虹
霓认为，网格里的事就是“家
里事”，她总会化身“家里人”，
将矛盾纠纷控制在网格内、化

解在第一线，做好居民的“知
心人”“和事佬”，让居民们的
幸福“满格”。

“我家楼前的井盖坏了，
快来看看吧！”“小曲，你再来
我家时帮我去药店带两瓶
药”……这些看似细枝末节的
小事是曲虹霓每天的日常工
作。居民们一句简单的问候

和亲切的笑脸是她工作的信
心和力量的源泉。

她说：“想要做好网格员
的工作，前提是把自己当做居
民的亲人。虽然网格员的工
作琐碎而平凡，但做的都是居
民所需、所急、所盼之事。我
希望以自己的真诚和汗水，守
护每一户家庭的幸福生活。”

真诚调解，邻里关系更和谐

贴心守护，为老人送去温暖

建“五色台账”服务居民

本报讯（YMG全媒体记
者 徐鲲 吕金滙 通讯员 刘
方 裴琳琳）烟台晚报“老于帮
办”进社区活动受到广大市民
的欢迎。明天上午，“老于帮
办”进社区第342站将相约莱
山区初家街道绿色家园社
区。“老于帮办”栏目记者和晚
报城市服务联盟单位工作人
员及志愿者一起与市民面对
面，倾听市民烦心事，帮助市
民解难题。活动地点在绿色
家园小区东门广场，时间是上
午9点-11点。

本 周 活 动 内 容 丰 富 多
彩。环球美发学校的年轻美
发师应邀为社区百姓义务理
发。“老于帮办”栏目帮办员孙
德荣、李肇平和通修电气赵飞
师傅现场为市民修理小家电
和钟表、缝纫机等。恒誉家政

和木林森房屋维修工作人员
现场接受市民咨询。

山东同济律师事务所王智
光律师为市民提供法律咨询。
近 期 有 多 位 市 民 致 电
6601234，有的想检测家中的血
压计、体重秤准不准，有的想检
测家中的珠宝首饰。本期活动
特邀烟台市标准计量检验检测
中心专家为社区居民免费检测
并校正血压计、体重秤，免费鉴
定珠宝首饰。乐居电梯总经理
徐绍军现场解答加装电梯政
策、邻里矛盾协调、后期电梯托
管模式等问题。

健康义诊最受老年朋友们
的欢迎。烟台市口腔医院、爱
尔眼科医院分别派出专家队伍
为市民义诊。惠耳助听器北马
路店听力专家现场为听力障碍
人士免费检测听力，为市民做

外耳道健康检查。西南河中医
医院也参加本期活动，对中医
有需求的市民可到现场咨询。

红社·民购新媒体电商平
台携我市部分优质商家现场为
居民带来诸多优惠福利。此
外，烟台市融媒体中心小报童
发行公司、春暖花开蜂蜜店也
派出志愿者为市民提供服务。

很多家庭有这样的烦恼：
存放多年的旧物早已不再使
用，却舍不得扔掉。本周新增
加的“旧物换换乐”活动可以
有效解决这个问题，把你用不
上的“废物”与他人交换，说不
定你眼中的“鸡肋”就是别人
眼中的宝贝。“以物换物”能让
旧物再尽其用。社区工作人
员说：“希望有更多的市民参
加旧物换换乐，这对加强邻里
之间的交流、增进邻里感情大

有帮助。我们特别鼓励少年
儿童参与，既可以培养孩子的
节约意识，又可提高孩子们的
沟通能力。”

温馨提示

市民可乘坐5、45、50、53、
55、56、57、58、59、67、78、86路
公交车，到绿色家园站点下车
即到。

活动现场人员较多，为提
高效率建议大家把反映的问题
提前写在纸上，如：求助具体内
容、相关部门负责人姓名和联
系电话等。

约起来，“老于帮办”明天到绿色家园


