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YMG全媒体记者 张苹 摄影报道
“网格员职位虽小，却能够实

实在在为居民做实事，我觉得这份
工作很有意义。”这是莱山区初家
街道办事处迎春佳苑社区网格员
杨盛男对网格员工作的评价。

她管辖的网格是晨光南区1-
4号楼，有180户居民。从最初不
适应到如今时刻心系居民，杨盛男
成了社区的“显眼包”。

迎春佳苑社区网格员杨盛男：

全身心守护居民，成社区“显眼包”

杨盛男负责的网格老年
人较多。她每天巡查小区环
境卫生时，都会和在外面晒太
阳的老人们聊聊家常，叮嘱老
人注意饮食卫生、居家用电
安全、用气安全。

一天，杨盛男在2号楼南
面的停车场查看机动车停放
是否规范时，老远看见邢大姨
提着两袋子鸡蛋。她急忙跑
过去，接过了邢大姨手中的鸡
蛋，将其送回了家。“邢大姨一

口一个‘闺女’叫着，我感觉很
温暖。”杨盛男说。

冬天，她经常看望独居老
人，检查电器线路是否安全，
帮助他们做一些力所能及的
事情。“老人大多用老年机，我
用自己的手机给他们播放防
诈骗小视频，提高他们的防诈
骗意识，保护好人身财产安
全。”杨盛男说。

入户走访是网格员每天
的“必修课”。在一次走访中，

杨盛男了解到4号楼上有一位
年轻宝妈，自己在家照看两个
孩子：大宝 3 岁，二宝 6 个
月，经常忙得手忙脚乱。从那
以后，杨盛男忙完工作便经常
到宝妈家帮忙照看孩子，孩子
甜甜地喊她“姨”。

在入户走访的过程中，她
还会通过发放消防安全、预防
电信诈骗等宣传资料，提高居
民的反诈防诈、防火安全意识
和能力。

如今，杨盛男是社区里的
“显眼包”。居民有事第一时
间便能想到她。杨盛男通过
走访入户登记，不断完善网格
信息，拉近了自己与居民的距
离，实现了“人在网中走，事在
格中办”。

她说，社区工作是一项长
期的工作，她会始终如一地将
居民的冷热挂在心头，用爱
心、耐心、细心和真心把社区
工作越干越好。

每天，杨盛男上班的第一
件事就是穿上红马甲，拿起小
夹子和小铲子到网格清理绿
化带里的垃圾、查看楼道是否
有乱堆乱放的杂物、清理楼道
的小广告……

“作为网格员，我每天都

很忙碌、很踏实，因为我做的
每件事都和居民生活息息相
关。”杨盛男说。

为了随时了解网格内发
生的事情，杨盛男建起了微
信群。若有居民在群里咨询
问题，她看到了会第一时间

回复。
微信群成了居民们友爱

互助的平台。“有一次，一位热
心居民捡到了驾驶证，便拍照
片发到了群里。我一看是我
们社区2号楼马大姐家的，第
一时间电话联系了马大姐。”

杨盛男说。
微信群不光经常发布服

务信息，还能提供线上答疑
解惑、线下贴心服务，让群
众少跑腿甚至不跑腿，实现
了“小事不出户、大事不出
社区”。

对于居民的大事小情，杨
盛男丝毫不懈怠，总能第一时
间赶到现场。

今年2月份的一个周日下
午，杨盛男在家休息，看到有
居民在网格群反映小棚漏水，
便二话不说放弃休息，赶到了
居民家中。

她联系暖气工、水工等
挨家挨户进行了排查，最终
查出是污水管道漏水，维修
费用需由业主们平摊。杨盛
男又和楼长沟通交费、维修
事宜。“漏水问题必须尽快解
决，以免影响居民生活。”杨
盛男陪着维修工人连续维修

了 3 个晚上，污水管道终于
修好了。她又忙活清理积存
的污水，用泡沫箱清理出十
几箱。

有一次，3号楼4单元的居
民反映楼道里有臭气，担心是
管道泄漏。

杨盛男立即联系天然气公

司，让工作人员挨家挨户进行
排查。直到工作人员确认每家
每户都不存在安全问题后，她
才松了一口气。

“对于居民的事情，半分马
虎不得。只有贴心、用心、真
心，才能守护居民的安全和幸
福生活。”杨盛男说。

御龙山社区：
开设音乐小课堂

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 摄影报道）近日，芝罘区御龙山
社区携手烟台大学音乐舞蹈学院启
动2024年度音乐小课堂。社区的音
乐爱好者们围坐在一起，相互交流、
共同学习。

课堂上，社区居民在专业老师的
指导下放声歌唱，歌声时而高亢激
昂，时而低沉婉转，诠释音乐的美妙。

音乐小课堂受到居民们的欢迎，
每次活动都能吸引一大批音乐爱好
者。自开课以来，御龙山社区已累计
开展音乐小课堂活动24次，服务居
民500余人次。

上尧社区：
安装安全扶手

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 摄影报道）“有了这个扶手，雨
雪天气出门可安全多了！”昨日，芝罘
区上尧社区的居民张大叔高兴地说。

上尧社区第五网格网格员在日
常巡查中了解到：小区3号楼楼前有
一个小斜坡，雨雪天气出行易摔倒。
网格员将情况上报了社区。社区充
分征求居民意见，为该处斜坡路段安
装了不锈钢扶手，方便居民出行。

本报讯（YMG全媒体记
者 宋晓娜 通讯员 李建祺 摄
影报道）近日，芝罘区幸福街
道龙海苑社区联合联勤保障部
队970医院开展常规急救知识
培训。

培训采取互动教学与实
操教学相结合的模式。

970医院的牟丽君医生用
通俗易懂的语言详细讲解了
创伤救护、气道异物梗阻、心
肺复苏等急救知识，并借助道

具模特进行现场示范教学。
学员们纷纷实践操作，体

验心肺复苏救援的全过程。
对于学员在操作中出现

的错误动作，牟医生逐一予
以纠正，并手把手地进行辅
导，确保他们能准确掌握急
救方法。

“今天的培训非常实用，我
学会了很多急救知识，这样既
能保护自己，也能帮助他人。”
外卖小哥李军说。

常规急救知识培训进社区

环海路社区：
为老年人爱心义剪

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 通讯员 张艳艳 摄影报道）近
日，芝罘区幸福街道环海路社区开展

“爱心义剪进社区”志愿服务活动。
“大叔，想剪什么样的发型？”“要

长一点还是短一点的？”……理发师
一边耐心地询问老人，一边认真修剪
头发。理发的老人则毫不拘束地唠
起了家常，场面温馨、和谐。

在理发师们耐心、细致地服务
下，老人们露出了满意的笑容，纷纷
称赞理发师的好手艺和周到服务。

架起沟通桥梁，让小事不出户、大事不出社区

关注老人帮助宝妈，她成社区的“显眼包”

休息日听说漏水立即赶到现场，挨家挨户排查


