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YMG全媒体记者 张苹 通讯员 吴明顺 张晴
近日，市120急救指挥中心聚焦解决听障人群呼救障碍的难题，研发上线“烟台急救”听障人士呼救平台，实现“一键报

警”，用“无声守护”打通特殊人群的“生命救援通道”。

烟台烟台120120““听障人士呼救平台听障人士呼救平台””上线上线
开辟文字呼救新通道

发生急症或意外时，拨
打120急救电话，告知发生
地点、主要症状等关键信息
是启动急救流程的第一步。
但对于听力、语言障碍人士
而言，完成语言沟通却困难
重重。相关数据显示，在全
市常住人口中，约有1.6万听
力言语残疾人，还有相当比

例的人群因听力功能减弱而
影响正常语言交流。这类群
体发生急症时，往往无法自
主呼叫120。

为了满足听障群体的
急救呼叫需求，实现听力或
语言障碍人士无障碍呼救，
近期，市120急救指挥中心
对 120 调度指挥系统进行

了升级，新建“听障人士呼
救平台”，并成功嵌入了

“烟台急救”微信小程序，
开辟文字报警新通道。

通过此平台，听障人士
可向120指挥中心发送文字
求救。小程序会将呼救文
字、呼救人位置等相关急救
关键信息一键推送至120接

警受理系统。120调度人员
根据相关信息及时调派急救
车出诊，平台将派车信息以
短信方式推送至听障人士手
机，实现市120指挥中心与
听障报警人士的双向沟通。

“听障人士呼救平台”的
操作方法如下：

微信搜索“烟台急救”小
程序。进入小程序点击“听
障人士呼救”功能，在页面中
填写姓名、电话、确认定位是
否正确，并在地址栏输入详
细地址信息，比如XX小区
X 号楼 X 单元 XX，填写呼
救 原 因 。 点 击 立 即 呼 叫
120。120中心与呼救者会
同时进入实时对话窗口，调

度员可确认相关情况并及时
调派急救车出诊。派诊后，
呼救者会收到短信提示。报
警后建议停留在报警主界
面，等待中如情况有变可继
续进行文字沟通。如报警后
不需要急救服务，可主动取
消报警。

烟台急救“听障人士呼
救平台”的上线，是对120传
统电话报警方式的补充，能
够帮助残障人士在突发紧急

情况下有效传递求救信息，
为急救赢得宝贵时间。这既
是市120急救指挥中心为民
办实事、关爱特殊群体的重
要举措，也是扎实开展“改善
就医感受提升患者体验”主
题活动的生动实践，将切实
增强听障等特殊群体的获得
感、幸福感和安全感。

多种春花具有
中医养生功效

春花绽放正当时。北京协和
医院中医科副主任宣磊介绍，春天
的许多花朵不仅赏心悦目，还秀色
可“餐”，从中医角度具备一定的养
生功效，可根据自身体质加入日常
饮食。

当前正值樱花和玉兰盛开的
时节。宣磊介绍，樱花味辛性平，
花叶均可入药，有止咳、平喘、润肠
的功效。如使用樱花鲜品或干品
制作樱花茶，有助于消除疲劳、改
善焦虑情绪。玉兰性味辛温，花香
扑鼻，有祛风散寒、宣肺通鼻的功
效，用于头痛、鼻塞、慢性鼻窦炎、
过敏性鼻炎的辅助治疗。玉兰花
有多种食法，花瓣可炒肉或酿制肉
丸，还可制作玉兰花饼、玉兰花蛋
羹等。

春花中的迎春花和连翘颜色
鲜黄，两花形色相似。宣磊介绍，
迎春花的花瓣通常为6枚，花朵朝
上开放；连翘则有4枚花瓣，朝下
开放，能结果实。这两种花入药皆
有清热功效，日常可每次3克到5
克代茶饮。迎春花有抗菌、抗炎活
性，能疏肝解郁、活血通经、清热解
毒。连翘经加工制成连翘茶，可生
津解毒，清热泻火。

据新华社

保“胃”健康
谨防病从口入

幽门螺旋杆菌是诱发胃炎、胃
溃疡等疾病的主要元凶之一。4
月9日是“国际护胃日”，专家呼吁
重视胃部健康，远离幽门螺旋杆菌
感染，谨防病从口入。

据青海省人民医院消化内科
主任医师刘芝兰介绍，幽门螺旋杆
菌主要寄生在人的胃黏膜上，通过
破坏胃黏膜的保护机制，导致胃酸
和胃蛋白酶对胃壁造成损伤。这
种细菌与多种胃部疾病有关，包括
慢性胃炎、胃溃疡、十二指肠溃疡，
甚至与胃癌的发生也有一定关联。

“养成良好生活习惯，避免病
从口入是预防幽门螺旋杆菌感染
的最佳途径。”刘芝兰说，幽门螺旋
杆菌的感染途径多样，包括口口传
播、食物和水污染、与感染者密切
接触等。不良的个人卫生习惯，如
不经常洗手、共用餐具等，也可能
增加感染的风险。

专家提醒，感染幽门螺旋杆
菌可能出现上腹部疼痛、消化不
良、恶心、呕吐和食欲减退等症
状，也有些人可能没有任何明显
症状。即使无症状，也存在潜在
的健康风险，因此发现感染后应
及时咨询医生。

刘芝兰表示，目前对于幽门螺
旋杆菌的治疗，通常采用抗生素联
合疗法，即所谓的三联疗法或四联
疗法，以根除细菌。保持个人卫
生、避免摄入刺激性食物和饮料、
戒烟限酒等，都有助于预防和改善
幽门螺旋杆菌感染。

据新华社

近期，百日咳传播备受公众关注，多位专家围绕百日咳有哪些症状、患病后是否真的要咳100
天、如何减少患病风险等进行了专业解答。

防治百日咳要注意这些要点

首都医科大学附属北京佑
安医院呼吸与感染性疾病科主
任医师李侗曾提示，治疗百日
咳首选大环内酯类药物，例如

阿奇霉素、红霉素或克拉霉素
等，不同人群用药建议不同，需
咨询医生后再用药。从百日咳
不同的发病阶段来看，使用抗

生素的效果并不一样，因
此不应盲目使用。

“卡他期使用
抗生素治疗效果非

常好，但患者咳
嗽症状较轻，容
易被误诊为普
通感冒；到了痉
咳期再使用抗
生素，虽然可以
清除细菌，减少

传染性，但对于清除百日咳毒素
并没有太多帮助，因为百日咳毒
素才是导致百日咳严重咳嗽的
主要原因，而不是百日咳鲍特菌
本身。”李侗曾说。

北京大学人民医院儿科主
治医师丁明明介绍，百日咳病
程可能长达2到3个月，实际上
一般持续4到6周，处于疫苗
保护期的孩子和抵抗力足够强
的成人病程相对较短。6个月
以下的婴儿尤其要提防重症风
险，一旦发现频繁咳嗽要高度
警惕，及时就医。

专家提示，百日咳主要通

过呼吸道飞沫传播，建议少去
人员密集的场所，平时注意戴
口罩和做好手卫生，保持空气
流通。百日咳的治疗越早用药
效果越好，如果出现可疑症状，
尤其是身边有确诊患者时，一
定要尽快就医，以免延误治疗。

北京市疾病预防控制中心
提示，接种百日咳疫苗和自然
感染百日咳均不能产生终生免
疫，但接种疫苗仍是预防百日
咳最经济、最有效的措施。3
月龄至5周岁未完成百白破疫
苗规定剂次的儿童，需补种未
完成的剂次。 据新华社

百日咳是由百日咳鲍特菌
引起的急性呼吸道传染病，传
染性强，潜伏期5至21天，一
般为7至14天，从潜伏期开始
到发病后6周都具备传染性，
人群对百日咳普遍易感，尤其
是新生儿和婴幼儿。

“百日咳有一些比较特异
性的症状。”北京大学第一医

院儿童医学中心儿童呼吸内
科主任叶乐平说，“典型表现
为剧烈的阵发性、痉挛性咳
嗽，伴咳嗽末吸气性吼声（鸡
鸣样回声），咳嗽昼轻夜重。
常在咳嗽后出现呕吐，可致舌
系带溃疡、面部或眼睑浮肿、
眼结膜出血、鼻衄，重者颅内
出血。新生儿和6月龄以下婴

儿咳嗽后常引起颜面部发红
甚至青紫、呼吸暂停、惊厥、心
动过缓等。”

百日咳病程分为卡他期、
痉咳期和恢复期三个阶段。卡
他期主要表现为鼻塞、流涕、打
喷嚏、咽痛等上呼吸道感染症
状，多无发热或患病初期一过
性发热。叶乐平提示，百日咳

初期的症状较轻时容易与感冒
混淆，所以不少患儿直到痉咳
期才来就诊，可能错过百日咳
的最佳治疗时间窗口。成年人
由于免疫功能较为完善，患病
后常无典型痉咳，表现为阵发
性咳嗽和暂时性缓解交替，但
如果不注意隔离，容易造成疾
病传播。

百日咳初期的症状较轻时容易与感冒混淆

6个月以下的婴儿尤其要提防重症风险

新建“听障人士呼救平台”

操作方法看仔细


