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YMG全媒体记者 宋晓娜 摄影报道
自从成为一名网格员，徐万年以沉稳的工作作风、务实的工作态度、良好的协调能力、百变的办事方法，为

居民解决了一个又一个难题，答好“民生卷”，耕好“责任田”。

珠玑东社区网格员徐万年：

把服务送到居民的家门口

2021年，徐万年来到珠玑东社区，
成为第十四网格网格员。网格内近七成
居民为老年人，信息摸排难推进，底册不
清，网格化工作充满了阻力。

徐万年迎难而上，每天“泡”在网格
里，上门谈心交流，以拉家常的形式走

访、了解情况，努力拉近和居民的距离。
考虑到老年人居多、距离社区远，每

次发放补贴，徐万年就挨家挨户“送货上
门”，主动提供代办服务，尽量不让居民
跑腿。

拉家常、勤跑腿、多服务……徐万年

获得了居民的信任。他用3个月的时间
摸清了网格内356户居民信息，对特殊
群体进行分类登记，提供代办跑腿等服
务，帮助居民解决就业问题。

居民们慢慢地认识了这个热心的大
男孩，也认可了社区服务。

徐万年负责的网格位于社区东北
角，多为老旧开放式小区。由于没有物
业保洁，网格长期存在卫生死角多、电源
线路老化、居民用水难、房屋漏水等治理
难题。

辖区海昌水产家属院产权属于烟台
海昌水产有限公司，徐万年多次和公司
负责人对接，推动乱堆乱放和私搭乱建
的专项整治。在他的积极沟通下，整改

方案不断调整、完善，公司投入了40余
万元对家属院内乱堆乱放、私搭乱建进
行了集中整治。此次整治共清理垃圾
90余吨、硬化路面1300多平方米，公共
区域自来水管道重新更换，所有楼层公
共卫生间更换冲水式蹲便器，对院内平
房屋顶统一更换翻新，在楼外设置专门
的冬季取暖材料集中堆放区和电动车统
一充电区，既消除了安全隐患，又改善了

居住环境。
去年8月，该家属院因电源线路超

负荷导致公共区域线路短路，30余户居
民的家电损坏。徐万年第一时间赶到了
现场，逐户了解受损情况，汇总上报社
区，并召开现场协调会，确定维修和赔偿
方案。徐万年以稳妥的协调能力、百变
的干事思路、利落的干事方法，为居民排
忧解难。

对于网格距离社区远、基础配套设
施不足等问题，徐万年整合网格内及周
边资源参与共治，协调双报到单位等成
立了4支志愿服务队。服务队成员积极
参与信息摸排、安全生产、环境卫生治理

等志愿服务，服务居民400余人次。
为了更好地开展网格工作，徐万年

还协调烟台第一干部休养所共同打造片
区网格驿站，架起社区、网格、居民之间
的沟通桥梁，为协商议事、志愿服务、矛

盾疏解提供场所。今年，他联合海港医
院、老年艺术团等20余家单位开展了6
次形式多样、丰富多彩的活动，便民服务
大集和文化演出为居民的精神生活注入
了活力。

“泡”在网格里，和居民交流

协调解决居民生活难题

整合资源提升治理合力

世秀社区：种小树播希望

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道）近日，芝罘区世秀社区联合区
直机关幼儿园开展植树活动。

阳光明媚、春风拂面，植树现场一派
热火朝天的景象。领取小树苗和心愿牌、
挖坑、填土、培土、浇水……每一个环节都
井井有条。工作人员和小朋友齐心协力，
种下一棵棵小树苗。小朋友兴奋地表示，
要跟小树苗一起快乐成长。

惠安社区：巧手制作艾草锤

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道）近日，芝罘区惠安社区联合爱
恩老年社工中心开展制作艾草锤活动。

工作人员向大家介绍了艾草锤的制
作方法。在工作人员的指导下，大家先将
支撑棒插入艾草包，再用彩色棉布包裹，
最后用棉线缠绕、捆绑，一个个艾草锤便
制作完成了。

随后，工作人员讲解了用艾草锤“拍
八虚”的养生方法，示范如何拍打身体的

“八虚”穴位。大家捶捶颈椎、敲敲肩膀，
体验传统养生文化的魅力。

新桥东社区：赛门球益身心

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
通讯员 孙佳如 摄影报道）近日，芝罘区
新桥东社区举办“运动益身心·全民齐参
与”门球比赛，8支队伍100余人参加。

8支代表队的球手们轮番上场，展开
了激烈角逐。球手们手握球槌，气定神凝
地挥杆对垒，沉着冷静地弯腰击球，一连
串动作流畅自然。清脆的门球撞击声和
场下的喝彩声融为一体，比赛现场洋溢欢
乐的气氛。

经过激烈角逐，最终决出了冠、亚、季
军。社区为获奖队伍和参赛队员颁奖。

本报讯（YMG全媒体记者 孙长
波）车用燃油价格再次迎来上涨。记
者昨天从烟台燃油零售企业获悉，自
4月2日零时起，中石化、中石油所属
加油站上调汽柴油零售价格，其中92
号汽油突破8元关口，达到每升8.05
元，上涨0.16元，清明假期出行成本
增加。

据悉，中石化、中石油所属加油站

汽油、柴油零售到位价分别上调200
元/吨和190元/吨。

零售到位升价：92 号汽油 8.05
元，上调0.16元；95号汽油8.63元，
上调 0.17 元；98 号汽油 9.35 元，上
调 0.17 元；0 号车柴 7.67 元，上涨
0.16元。

按照普通家庭轿车 50 升油箱
计算，一箱燃油将增加8元左右。

金联创成品油高级分析师王延
婷分析，当前原油价格处于较高水
平，新一轮变化率依然维持正向发
展。调价后首个工作日，预计幅度
将在 1.2%，对应汽柴油上调 50 元/
吨左右。

短期内，国际原油高位波动为主，
新一轮零售价上调概率较大，调价窗
口期为2024年4月16日。

92号汽油今起每升上涨0.16元


