
完成300天打卡任务，店铺却倒了
法院向网购平台发出协查函，为消费者撑腰
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烟台民意通热线

6601234

如今各地都会举办各式各样的展销会，展销会上的商品具有性价比高、种类多等优势，因此吸引了不少消费者。消费者在
展销会、租赁柜台购买到假冒产品，应该找谁维权？前不久，福山法院公布了一起典型案例，提醒消费者可向作为营销参与者的
商场索赔。

本报讯（YMG全媒体记者 任雪娜 摄
影报道）今晚7:00，烟台市融媒体中心融
媒体普法栏目“律师来啦”又将开播。本
期北京市盈科（烟台）律师事务所刘国平
律师应邀做客直播间，接听“烟台民意通”
热线 6601234，“面对面”解答法律问题，
尤其是婚姻争议。有相关法律困扰的市
民，可在晚上7:00－8:00拨打“烟台民意
通”热线，也可在抖音上搜索“烟台观察”
或“法治烟台”，在微信上搜索“后浪号”，
观看直播，在评论区留言法律问题，律师
将现场解答。

刘国平律师毕业于山东大学，至今已
有近10年的律师职业经验。她2019年起
执业于北京市盈科（烟台）律师事务所，此
前5年执业于盈科济南律师事务所，执业
以来，代理了大量商品房买卖合同纠纷、
劳动争议纠纷、婚姻家事继承类民事案件
和刑事案件。近年她主要办理婚姻家事
纠纷，还担任多家公司法律顾问，现系芝
罘区劳动人事与争议仲裁委员会兼职仲
裁员。刘国平律师懂得换位思考，为人踏
实、诚信，认真尽责代理每一起案件，获得
了同行和客户的高度认可。

让学法、知法、用法成为我们的生活习
惯。市民在咨询法律问题时尽量做到客观、
详尽，便于律师更有针对性地进行回复。

今晚7:00
“面对面”咨询婚姻纠纷

刘国平律师做客
“律师来啦”直播间

本报讯(YMG全媒体记者 金海善 通
讯员 王建)3月28日是莱山区院格庄传统
赶大集的日子，为了持续开展涉及农村群体
的道路交通安全宣传工作，烟台交警四大队
安排民警走进大集，开展农村交通安全“知
危险、会避险”主题宣传活动。

其间，民警从大集的入口开始，向前
来赶集的村民们以及每一处摊点摊位，
有针对性地宣讲交通安全知识，并发放
《农村道路交通安全手册》《烟台驾驶员
之友》等宣传品，及时回答村民的问题
和咨询。

交警逢集必进
宣传交通安全

展销会上买到假冒木门
商家跑路了，消费者该如何维权？

2022 年 9 月的一天，原告栾某某
在某家居商场展销会上，从一家店铺
购买了某品牌室内木门及五金附件3
套，每套 1790 元，合计 5370 元，并购
买了其他货品，货款总额 14788 元。
当日，原告与店主刘某某签订《某家居
广场商品销售合同》，并向该家居商场

支付订金4000元。其后，原告向刘某
某支付了 1 万元，后因踢脚线存在纠
纷未安装，余款未付。

3 套木门安装后，原告因质量问
题 拨 打 该 品 牌 木 门 的 售 后 电 话 投
诉。售后人员告知，在售后系统中无
原告购买记录，根据木门外观及细节

照片判断，案涉木门并非该品牌木
门。原告遂将家居商场起诉至福山
法院，要求被告对其销售假冒某品牌
木门的欺诈行为退一赔三，并收回踢
脚线，退还已付货款。

本案双方争议焦点在于该家居商场
作为店铺出租人是否应当承担责任。

被告某家居商场认为，自己没有参
与买卖合同的交易过程，不应承担任何
责任。

法院审理认为，本案中，原告与刘某
某签订的合同是由该家居商场提供的，家
居商场加盖收款专用章，并且收取原告交

付的订金4000元。虽然木门销售者刘某
某已不在家具商场租赁经营，原、被告均无
法与刘某某取得联系，但家居商场作为出
租方，没有及时审查处理自己商场内承租
人的违法行为，与消费者购买到假货具备
形式上的因果关系，有一定过失。

最终，福山法院判决被告某家居
商场返还原告栾某某货款5370元，栾
某某将购买的3套卧室门及五金附件
返还给商场，商场赔偿原告栾某某损
失费16110元。

YMG全媒体记者 任雪娜

《消费者权益保护法》第十六条第
三款规定：经营者向消费者提供商品或
者服务，应当恪守社会公德，诚信经营，
保障消费者的合法权益。第二十条第
一款规定：经营者向消费者提供有关商
品或者服务的质量、性能、用途、有效期
限等信息，应当真实、全面，不得作虚假
或者引人误解的宣传。

网购行为属于《消费者权益保护
法》的保护范畴，但网络销售、宣传、管
理不规范的现状也对消费者权益保护
提出了更高的要求。

既然商家以“累计300天游戏健身

返全款”作为商品宣传，就应遵循诚实
信用的原则，快速完成审核过程、向完
成打卡的当事人进行返款，以满足消
费者的合理期待；商家不能“赚了钱
就跑路”，否则就会构成违约，侵害消
费者的合法权益。网购平台作为网
络购物的管理平台，对平台的销售行
为负有监督、管理责任。法院主动与
网购平台取得联系，既是从完善消费
者消费体验、提振消费者消费信心的
角度出发，也是为了帮助平台维护良
好的诚信形象。

YMG全媒体记者 任雪娜

网络购物逐渐改变了人们的生活
方式，消费者在享受这一便捷生活方
式的同时，也被网络购物过程中出现
的问题所困扰。招远法院近日审结一
起消费者网购维权案，商家承诺消费
者完成 300 天打卡任务可返全款，可
消费者最后却等来了店铺已倒闭的消
息。法院通过向网购平台发出协查
函，维护了消费者的合法权益。

2022 年 4 月 8 日，消费者宋某某
通过网购平台在某店铺购买了一款
VR 一体机游戏机，商家承诺“累计
300 天游戏健身返全款”。宋某某于
2023 年 6 月 4 日完成打卡任务，并于
当日联系客服填写打卡完成信息。但
在宋某某提交审核并通过之后，商家
一直拖延返款，并最终以店铺倒闭为
由拒绝返款。宋某某为维护自己的权
益将商家诉至法院。

案件受理后，为维护消费者合法
权益，办案法官认真整理、研究证据材
料，了解、调查相关信息。在有商品宣
传详情页、消费记录、电子发票、打卡

完成审核信息等证据之下，确认宋某
某所做的一切符合返款条件，但销售
店铺现已倒闭，即便支持宋某某的诉
请，仍然存在后期不能执行的情况。

为维护宋某某的权益，承办法官从
实际出发，积极寻求解决途径，与该网

购平台多次电话沟通，向平台发出协查
函，希望平台予以协助。考虑到自身平
台信誉以及法院为消费者“撑腰”等原
因，平台积极回应解决。最终，宋某某
作为消费者的合法权益得到了保障，案
件撤诉结案。

店铺跑路消费者状告商场

法院判决商场赔偿消费者损失


