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本报讯(YMG 全媒体记
者 金海善 摄影报道)“真是奇
怪了，家里的自来水管又流黄
水了，没法用，真让人头疼！”昨
日早晨，芝罘区世回尧街道办
事处多个社区的居民纷纷致电

“烟台民意通”热线6601234，
反映自来水再次发黄的问题。

22日20：00左右，家住世
平路的一位居民在洗漱时用牙
缸接了一杯水，发现自来水是
黄色的，没法用。他在社区微
信群说，自家的自来水又发黄
了，很多居民回应，他们家的自
来水也这样。“搞什么啊？洗的
衣服全被染黄了，以后能不能
提前通知一下？”一居民说。

同样的情况在上个月 22

日和年前也发生过，本报曾做
过报道，自来水公司当时答复，
未查明原因。事过1个月，自
来水再次发黄，居民们表示无
法接受。

一位网格员拨打了自来水
公司的电话。工作人员说，为
了尽快恢复正常供水，公司将
在10：00左右对世秀小区整个
供水管网进行间歇性停水作业
冲刷，请通知居民尽快接水备
用。他们还将安排应急送水车
到小区送水，具体位置等确定
后告知居民。

惠安社区的居民们也纷纷
反映，22日晚上开始，自来水发
黄了。23日上午，自来水停水
了。自来水公司派了送水车临

时供水，居民自带水桶取水，解
决用水问题。

自来水为何又发黄？自
来水公司答复称，当天凌晨，
因水厂供水主管道破裂，为保
证市区正常供水，自来水公司
紧急进行管网切换供水。因
供水方向发生改变，机场路两
侧用户、惠安小区、莱山用户
（中午前后）可能存在水质短
时间内出现发黄等情况，请用

户谅解。公司对相关管网进
行冲刷，待管网平稳运行一段
时间后水质即可恢复正常。
针对这种情况，公司安排了应
急供水车送水。

“自来水偶尔出现情况，我
们能够理解，可是这么高的频
率(春节前不止一次、上个月一
次和这一次)，我们实在理解不
了，希望这是最后一次！”世裕
路一位居民说。

YMG全媒体记者 盖鹏 摄影报道
近日，莱州市城港路街道粮建小区东区12号楼2单元居民拨打烟台市12345政务服

务便民热线，反映整栋楼自3月初至今无法正常供暖。21日上午，记者与12345热线督
办员一起到现场进行调查。

54万株郁金香
将绽放海岸线

本报讯（YMG全媒体记者 杨
春娜 摄影报道）虞美人广场去年完
成了升级改造，今年会有郁金香花海
吗？昨天下午，记者到现场探访发
现，虞美人广场上的郁金香已经破土
而出，海岸线上还有更多的郁金香，
与市民相约春天。

昨天下午，许多市民和游客在虞
美人广场游玩。广场上的绿地错落
有致，郁金香已经露头，茁壮生长，仿
佛也急着与市民相约春天。

记者了解到，升级改造后的虞美
人广场保留了市民喜欢的郁金香花
海，规模进一步扩大，种植面积达
7500平方米，种植数量超30万株，包
括近30个优良品种，预计将在4月中
旬迎来盛放期。“改造后，郁金香花海
与大海更近，一边是花海，一边是大
海，想想就很美。”一位市民说。

“郁金香一直是烟台春天赏花必
不可少的一部分。”市园林建设养护
中心工作人员介绍说，去年11月，他
们在滨海中路海天路至海越路开辟
了一块新的郁金香赏花地，面积约
6500平方米，栽植郁金香种球24万
株。为了打造更好的观赏体验，本次
以大色块的郁金香花田为主，为烟台
海滨增添一处童话花海。花海内部
设计园路，为市民开设车行和人行两
个观赏角度。栽植的郁金香以红、
黄、粉三色为主，花期在4月中旬至5
月上旬。

记者探访发现，此处的郁金香长
势良好，还有不到一个月的时间便将
次第绽放。

据了解，随着天气转暖，南山公
园的梅花园、樱花大道、玫瑰园将相
继进入赏花期。今年“五一”前后，玛
格丽特、毛地黄、大花飞燕草、超级凤
仙等新品特色花卉将在滨海路重要
节点展示。胜利路隧道出口、通世
路、南山公园等区域也将种植郁金
香，扮靓城市景观。

世回尧多个社区自来水又发黄
自来水公司：与管网切换供水有关，已经进行冲刷

供暖管道漏水 莱州这栋楼停暖超半月
12345热线现场协调，推动问题解决

在12号楼2单元入口，记
者看到，地面上有钻眼打孔的
痕迹，单元门上贴着停暖通
知。据该单元居民介绍，去年
冬天，暖气地埋管道就漏水
了。3月5日起，整栋楼开始停
暖，到现在也没有恢复。

“漏水已经持续好几个月
了，地下长期积水会不会对楼
体结构产生影响？为什么整栋
楼停暖半个月，到现在还没恢
复供暖？”居民们认为，长期停
暖给日常生活带来极大不便，
热力公司应该退还停暖期间的

供热费用。
为何 12 号楼整体停暖？

据莱州市住建局市政公用事业
服务中心燃热科工作人员介
绍，接到投诉后，供暖企业莱州
龙泰热电公司工作人员3月2
日到现场检测，发现12号楼2

单元地埋管道漏水，地下已出
现空洞，如继续供暖会有坍塌
风险。该楼建于1997年，前期
设计存在缺陷，未配备单元暖
气阀门井和楼栋暖气总阀门
井，一旦发生问题就只能中断
全楼供暖。

至于维修责任归属问题，
工 作 人 员 表 示 ，根 据 烟 价
［2010］101号文《关于调整莱
州市城市建设基础设施配套费
（供热部分）收费标准的通知》，
明确供暖企业产权的供热管网
到用热户楼前入口阀门井出口
法兰阀为止。诉求人反映破损
的供暖管道位于用热户楼前入

口阀门井出口法兰阀后，其产
权不属于供暖企业，而属于业
主。按照《山东省供热条例》三
十三条规定：供热企业应当承
担由其运营管理的相关管线和
设施设备的维修、养护、更新责
任。用户专有部分供热设施的
维修、养护、更新责任，由用户
承担。诉求人反映的故障设施

属于用户专有部分，应由该单
元全体业主维修。

对于住建部门的解释，业
主们表示理解。在退还供暖费
用问题上，双方未达成共识。
对此，督办员督促莱州市住建
局、供热公司、城港路街道等相
关部门、企业尽快与业主协商
沟通，拿出解决方案。

3月23日，记者从莱州市
相关部门获悉，3月22日上午，
龙泰供暖企业已将粮建小区
12号楼2单元管道改造示意图
及预算价格通知到北苑社区，
由社区牵头征求业主意见并筹
措资金，热力公司将协助进行
维修。对于退费事宜，热力公
司将在停暖后统一计算退费。

热力公司：停暖后统一计算退费

停暖与地埋管道漏水有关
创业导师送来“金点子”

本报讯（YMG全媒体记者 张
孙小娱 通讯员 纪玉君）烟台市第七
届创业大赛芝罘分赛区选拔赛暨“青
年创业杯”创业大赛项目赛发布后，
芝罘区创业组织、创业基地、大学校
园等纷纷报名参赛。日前，芝罘区人
社局和鲁东大学主办的赛前辅导拉
开帷幕，充分发掘和培育全区青年创
新创业项目，帮助参赛选手提升自身
实力。

国家级创业咨询师、创业实训指
导师韩岳桐结合丰富的项目辅导经
验为参赛选手带来了干货满满的分
享。他从PPT制作要点、问答环节技
巧等方面，提炼项目亮点、挖掘创新
点，帮助参赛选手走得更远。

据了解，本着“以赛代训”的原
则，创业大赛各阶段均安排专业导师
为参赛选手提供系统辅导。


