
在芝罘区只楚街道楚泰社区，人
们总会看到一位忙碌的阿姨。她活
跃在社区各项公益活动中，认识她的
人都称呼她为“董阿姨”，她就是楼长
董桂令。

董桂令做楼长已有10余年。她
积极参与社区建设，主动担任起瓷厂
小区11单元的楼长，帮助社区管理
服务 20户居民。她是居民的知心
人，居民要是有困难或有一些矛盾，
都愿意找她协调解决。她加入社区
志愿者团队，与大伙儿一起整治小区
环境、清理楼道卫生，关心高龄、独居
老人，开展安全隐患排查、网格人员
摸排。

董桂令居住的楼宇属于无物业
管理小区的旧式楼房，设施老旧。
她平时积极协助网格员入户走访，
排查安全隐患，确保网格内居住人
口信息准确和网格内基础设施安
全。谁家搬走了，谁家来了新的租
客，她都能第一时间发现并将信息
反馈给网格员。

平时，她积极协助网格员解决
楼道及小区通道乱堆乱放问题，深
入清理楼道、绿化带等卫生死角。
在她的影响下，楼里的居民主动清
理维护自家门前的卫生，楼道变得
越来越整洁。

自从担任楼长后，董桂令时刻关
心着楼道内的大事小情。在得知邻
居靳奶奶生病后生活不便、孩子出差
无法照料后，董桂令主动来到老人家
中，帮老人烧水、做饭，还将老人的房
间打扫得干干净净。

“每当看到居住环境越来越整
洁，邻里之间越来越亲近，我特别高
兴，心里充满了幸福感和成就感。”董
桂令说。

YMG全媒体记者 宋晓娜 通
讯员 关宇

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 通讯员 张馨文 摄影报道）近
日，芝罘区凤鸣社区联合辖区志愿机
构开展亲子彩绘小龙人活动。

志愿者提前准备好搪瓷娃娃小
龙人和丰富的颜料，引导和鼓励小
朋友们自由创作。看着一个个可爱
的小龙人，孩子们兴奋不已，迫不及
待地拿起笔画了起来。他们充分发
挥自己的想象力，用画笔将不同的
颜料混合，为小龙人披上了五彩斑
斓的外衣。在家长和孩子们的共同
努力下，一个个生动有趣的彩色小
龙人展现在面前。

本报讯（YMG全媒体记者 衣
玉林）记者昨日从烟台市住房公积
金管理中心获悉，为切实支持职工
刚性和改善性住房需求，促进我市
房地产业良性循环和健康发展，经
烟台市住房公积金管理委员会审议
通过，决定自3月21日起，对我市住
房公积金相关政策予以调整优化。
本次调整主要分为住房公积金贷款
额度上限调整和灵活就业人员贷款
政策调整。

在住房公积金贷款额度上限调
整中，住房公积金个人住房贷款最
高额度由60万元调整为80万元。
购买新建装配式住宅、被动式超低
能耗自住住宅(二星级及以上绿色建
筑标准)等高品质住宅的，住房公积
金个人住房贷款最高额度调整为90
万元。高层次人才购买家庭首套住
房的，住房公积金个人住房贷款最
高额度调整为100万元；申请商业贷
款转住房公积金贷款的，最高额度
统一为80万元。符合国家生育政策
的二孩和三孩家庭，住房公积金个
人住房贷款最高额度调整为100万
元。

灵活就业人员住房公积金贷款
缴存条件由连续正常缴存住房公积
金“24个月(含)以上”调整为“6个月
(含)以上”，同时灵活就业人员住房
公积金贷款额度计算公式调整为同
单位缴存职工一致。

YMG全媒体记者 王鸿云 通讯员 赵颖
“特别想表扬我们社区居委会的一位工作人员，他叫张志松，你们能帮我转达吗？”这是芝罘区奇山街道迎西社区一位居民拨

打“12345”热线时提出的诉求。不仅如此，社区几位年迈的老人还赶到街道办事处，要求表扬张志松。

奇山街道迎西社区网格员张志松

居民拨打“12345”热线表扬他

张志松是迎西社区第一
网格网格员，负责辖区370户
居民的网格管理。作为一名
社区网格员，他用实际行动赢
得了居民们的信任。

去年冬天，烟台遭遇连
续强降雪，路面积雪过厚，
给居民的出行带来了严重不

便。张志松考虑到辖区老年
人居多，还未等上级通知，
便主动来到居民楼下清雪。

“我们社区住了许多老年
人，在雪中扫不出来一条

‘平安路’，他们出门滑倒了
可怎么办？”

家住南迎祥路38号楼的

楼长邵大姐，看到张志松独
自一人扫雪，也立马拿起工
具和他共同清理。周围的居
民被他们助人为乐的行为感
染，也纷纷加入到清雪队伍
中。“给38号楼、42号楼、46
号楼清雪的同志点赞，我在
44 号楼前也抓紧清雪。”南

迎祥路 44 号楼的热心居民
说道。

很快，在张志松的带领
下，大家齐心协力在社区居民
楼前清理出一条条还原“本
色”的道路。这一条条暖心
路，确保了居民的出行安全，
也暖了居民的心。

能让居民们点名表扬，不
只是因为扫雪这件事。在平
日的工作中，张志松还为居民
办过很多实事、好事。

2021年，刚来迎西社区工
作的张志松马上进入工作角
色，每天在社区第一网格内入

户走访。“我老家在滨州，也不
是本地口音，刚接手这份工作
时，很多居民因为不认识将我
拒之门外。”回忆起3年前的一
幕幕，张志松说，当时想敲开
居民的门确实不容易，经常被
拒绝。

但是，他很快用自己的
实际行动赢得了居民的信
任。社区一位老人重病住
院，出院回家后卧床不起。
张志松知道了老人的详细情
况，主动为他办理了残疾证，
为老人解决了生活中的很多

难题。
类似的事情还有很多。

“我家的冰箱坏了，能给联系
人修修吗？”“怎么申请低
保”……现在的张志松，遇到
大事小情，都竭尽所能为社区
居民服务。

“今年我还想继续考一下
社工证，希望通过学习，学到
更多的技能。”采访中张志松
说道。

除了是迎西社区的网

格员，他还要负责社区里民
政、残联以及退役军人等方
面的工作。他说，通过社工
证考试，不仅能够更加熟悉
地掌握社区治理的相关政

策、法律法规，也能够通过
了解社区内各个群体的需
求，为居民提供更加精准的
服务。

作为一名网格员，张志松

一直告诫自己，不断提升服务
质量，才能够更好地开展日常
调研、信息收集和社区问卷调
查等工作，从而更好地解决社
区内的问题。

楚泰社区董桂令：
热心的楼栋“大管家”

不论大事小情，竭尽所能为居民服务

争取考出社工证更好服务居民

凤鸣社区
开展亲子彩绘活动

住房公积金个人住房贷款最高额度

60万元 80万元

购买新建装配式住宅、被动式
超低能耗自住住宅(二星级及以上
绿色建筑标准)等高品质住宅

贷款最高额度 90万元

高层次人才购买家庭首套住房

贷款最高额度 100万元

申请商业贷款转住房公积金贷款

最高额度统一为80万元

符合国家生育政策的二孩
和三孩家庭

贷款最高额度 100万元

暴雪天带领大家扫出条条暖心路

今起烟台公积金贷款额度调高了
高层次人才购买家庭首套住房的可贷100万元
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