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国务院总理李强日前签署国务院令，
公布《中华人民共和国消费者权益保护法
实施条例》（以下简称《条例》），自2024年
7月1日起施行。《条例》共7章53条，主要
规定了以下内容：

细化和补充经营者义务相关规定。对
消费者权益保护法规定的保障消费者人身
财产安全、缺陷产品处理、禁止虚假宣传、
明码标价、使用格式条款、履行质量担保责
任、消费者个人信息保护等义务作了细化
规定。补充了经营者关于老年人、未成年

人消费者权益保护相关义务规定。
完善网络消费相关规定。规定经营者

不得利用技术手段，强制或者变相强制消
费者购买商品或者接受服务。经营者不得
在消费者不知情的情况下，对同一商品或
者服务在同等交易条件下设置不同的价格
或者收费标准。经营者采取自动展期、自
动续费等方式提供服务的，应当以显著方
式提请消费者注意。直播营销平台经营者
应当建立健全消费者权益保护制度。

强化预付式消费经营者义务。规定经

营者应当按照与消费者的约定提供商品或
者服务，不得降低商品或者服务质量，不得
任意加价。未按照约定提供商品或者服务
的，应当按照消费者的要求履行约定或者
退还预付款。经营者出现重大经营风险，
应当停止收取预付款；决定停业或者迁移
服务场所的，应当提前告知消费者，继续履
行义务或者退还未消费的预付款余额。

规范消费索赔行为。规定投诉、举报
应当遵守法律、法规和有关规定，不得利用
投诉、举报牟取不正当利益，侵害经营者的

合法权益，扰乱市场经济秩序。商品或者
服务的标签标识、说明书、宣传材料等存在
不影响商品或者服务质量且不会对消费者
造成误导的瑕疵的，不适用惩罚性赔偿规
定。对于通过夹带、掉包、造假、篡改商品
生产日期、捏造事实等方式骗取赔偿或者
敲诈勒索经营者的，依法予以处理。

此外，《条例》明确了消费者协会履职
要求，细化了消费争议解决相关规定，对违
法行为规定了相应的法律责任。

据新华社
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