
市 民 生 计 关 大 计 百 姓 事 情 牵 真 情

■地址：烟台市北大街54号 ■邮编：264001 ■电话：6631251 ■订报：6231640 ■广告：6631205 ■邮发代号：23-4001 ■官方网站：水母网 ■定价：全年252元

■印刷：烟台报捷新闻印刷有限责任公司（烟台市福山区聚福路620号）■自办发行：小报童发行有限公司 ■广告许可证：鲁工商广字08-002 ■本版责编/张得玲 美编/杜明阳 文检/杨艳萍今日 版16

烟台日报传媒集团主管主办
烟台晚报编辑部出版

国内统一刊号CN 37-0084

抖音扫码 微信扫码 大小新闻

总第10728期
农历甲辰年二月初五

星期四
2024年3月14日

6601234
烟台民意通热线

中消协 13日发布《2023 年
100个城市消费者满意度测评报
告》。报告显示，2023 年全国
100个城市消费者满意度综合得
分为79.92分，总体处于良好水
平，33个城市得分位于全国平均
线之上。

这是中消协连续第7年发布
城市消费者满意度测评报告。
测评将“消费者满意度”定义为

消费者购买商品或接受服务过
程中，对消费供给、消费环境和
消费维权的情绪反馈，是以百分
制的形式测度出来的消费者主
观感受。

报告显示，100个被测评城
市排名总体稳定，47个城市满意
度得分提高，城市得分表现和提
升数量均优于2022年。无锡、杭
州、佛山、苏州、青岛、烟台、深圳、

南京、北京、宜昌分列100个城市
消费者满意度综合得分第1至第
10名。连续7年的城市消费者满
意度测评结果表明，社会消费品
零售总额越高的城市，消费者满
意度得分相对更高。

2023年消费者满意度测评
指标体系由3个一级指标、17个
二级指标和27个三级指标组成，
在3个一级指标中，“消费供给”

“消费维权”得分与2022年相比
均有较大提升。

中消协组织第三方专业调查
机构于2023年第四季度在100
个被测评城市同步开展调查，共
计回收消费者有效样本 61812
个。100 个城市范围包括直辖
市、省会（首府）城市、计划单列市
和部分社会消费品零售总额较高
的城市。

中消协将分批次向被测评城
市通报各城市测评具体结果，并
组织地方消协通过专家评议、消
费者调研、大数据分析等方式，对
进一步提升被测评城市消费者满
意度进行深入研究，为推进放心
消费环境建设、完善消费者权益
保护体制机制、提升消费者满意
度提供有力支持。

据新华社

中消协发布城市消费者满意度测评报告

全国百城烟台综合得分排第6

本报今起推出《港城追梦人》系列报道
■A03版

拜登和特朗普锁定党内候选人提名
■A09版

11日，满载500余名游客的Y152/153次“熊猫专列”从成都西站直达烟台站，成为今年烟台迎来的首趟旅游专列。YMG全媒体记者 唐克 摄

烟台迎来烟台迎来
今年首趟旅游专列今年首趟旅游专列

再负横滨水手 泰山队无缘亚冠四强
■A11版


