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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热
线6601234接到芝罘区宏达小区居民
孙女士反映，称她所在的居民楼管道
井内积冰融化后，导致底楼门头房（车
库改用）的墙体渗水，希望有关部门能
前去处理一下。

3月10日，记者在芝罘区宏达小
区北区25号楼看到，孙女士所说的这
处管道井系该楼的烟道，里面堆积有
石块等杂物。孙女士说，年前该楼的
顶楼曾因暖气管道爆裂漏水。管道维
修好后，流到管道井内的积水结了
冰。随着天气转暖，管道井内的积冰
开始融化，导致底楼门头房的墙体出

现渗水现象。
通过孙女士指引，记者在这间由

车库改做的门头房内看到，确实有墙
面因为渗水出现了剥离情况。随后，
记者将这一情况反馈给了宏达小区物
业公司，工作人员表示将前往调查落
实，然后根据实际情况进行处理。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）3月10日，栖霞市蛇窝
泊镇牟家河村一位年过八旬的老太太
走失，当地警方和栖霞市帮把手公益
救援团队联合搜寻两个多小时将老人
成功找回。

当天下午5时许，栖霞市帮把手
公益救援团队接到一条寻人求助信
息：蛇窝泊镇牟家河村一位80多岁的
老太太走失，希望帮把手志愿者们帮
忙寻找。队长邓海军初步了解得知，
老太太患有阿尔茨海默病，当天中午
外出溜达，结果到傍晚时分也没有回
家，家人赶紧报警，同时联系亲朋四下
寻找。

随即，栖霞市帮把手公益救援团
队蛇窝泊镇中队中队长张晓明与就近
的30名志愿者集结到一起，一路协助

当地警方查看监控视频，一路紧随警
犬进行追踪，山坡、水塘等一处也不放
过。当晚7时30分左右，大家在一处
水塘边发现了老人的身影。老人因为
年事已高，加上长时间步行显得非常
虚弱。幸亏志愿者发现及时，如果老
人不慎跌入水塘，后果不堪设想。志
愿者对老人进行简单救护处理后，发
现老人的身体并没有其他大碍，便让
其亲属领回了家。

邓海军介绍，在对团队近些年来
参与的300余起寻找走失人员的情况
综合分析后发现，走失人员中老年人
占比达到73.6%，多是因为患有记忆
力减退、小脑萎缩等疾病导致迷路，个
别老人是因为缺乏照料或与家人吵架
等原因离家出走。

通过对搜寻数据的分析，12小时

内是搜救走失者的黄金时间，超过48
小时，走失老人发生跌落、车祸、溺水
等意外伤害的概率将大大提升。如果
家中有老人不慎走失，查找无果的情
况下要及时报警，或者拨打公益救援
队电话寻求帮助。

咨询：医保可以补缴吗？
答复：本人自愿，在本地有医保实际

缴费和视同缴费历史的中断人员，可补缴
2001年1月之后的医疗保险，按从后往前
补缴的原则。可按缴费时职工医保最低
缴费基数7%的比例补缴中断月份职工医
保费，中断期间发生的医疗费不纳入医疗
保险统筹基金支付、不计发个人账户金，
只计算职工医保缴费年限。中断缴费不
满3个月补缴的，自办理缴费手续当月起
享受职工医保待遇；中断缴费超过3个月
补缴的，自办理缴费手续当月起3个月后
享受职工医保待遇。

咨询：退休人员医疗保险最低缴费年限
是多少？

答复：当前我市参保职工享受退休人
员基本医保待遇的最低缴费年限（含视同
缴费年限）为男职工25年、女职工20年。

参保职工达到法定退休年龄、未达到
职工医保最低缴费年限的，根据本人意
愿，可从以下两种方式中自主选择享受职
工医保或居民医保待遇：

1.选择一次性缴费。参保职工办理退
休手续的同时按职工医保最低缴费基数
7%的比例一次性缴费至最低缴费年限的，
自退休次月起按规定享受退休人员医保
待遇。退休时未完成一次性缴费的参保
职工，一年内按缴费时职工医保最低缴费
基数7%的比例一次性缴费至最低缴费年
限的，自退休次月起补发个人账户金、发
生的医疗费按规定支付；超过一年的，自
缴费到账次月起按规定享受退休人员医
保待遇。一次性缴费的年限不计发个人
账户金，只计算职工医保缴费年限。

2.选择继续以在职职工身份按月缴费
至职工医保最低缴费年限。缴费期间按
规定享受在职职工医保待遇。

3.不选择上述两种缴费方式的参保职
工，可选择参加居民基本医疗保险，按规
定享受居民医保待遇。

咨询：国家医保药品目录不包含哪些药品？
答复：主要起滋补作用的药品；含国

家珍贵、濒危野生动植物药材的药品；保
健药品；预防性疫苗和避孕药品；主要起
增强性功能、治疗脱发、减肥、美容、戒烟、
戒酒等作用的药品；因被纳入诊疗项目等
原因，无法单独收费的药品；酒制剂、茶制
剂，各类果味制剂（特别情况下的儿童用
药除外），口腔含服剂和口服泡腾剂（特别
规定情形的除外）等；其他不符合基本医
疗保险用药规定的药品。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓阳
通讯员 张小凤）3月6日至10日，栖霞市
爱的传递志愿者们下乡走访29位困难老
人，足迹遍布苏家店、西城、亭口、翠屏、蛇
窝泊、桃村、官道等镇和街道，累计送爱心
款19600元。

栖霞市爱的传递助学协会长期开展
助老活动，每年春季和秋季便会下乡走访
团队长期资助的困难老人，并为每位老人
发放爱心款600-1000元。

本报讯（YMG全媒体记者）3月
11日8:00至8:30，烟台市医保中心的
嘉宾做客烟台广播电视台《民生热线》
节目直播间，通过热线电话6251234解
答市民提问。

于女士、刘女士等来电：腹主动脉
血管瘤是否可以办慢特病？怎么办理？

资格审核科科长周志强：您说的
这种疾病因为是良性的，所以办不了
慢特病。但是，它可能会引起高血压
等并发症。如果您有高血压的诊断，
可以到确诊医院医保办公室办理高
血压的慢特病。

办理慢特病有以下几种方式：
1.定点医疗机构办理；
2.在异地医疗机构确诊白血病、全

身各系统恶性肿瘤、再生障碍性贫血、
消化性溃疡、血友病、经皮冠状动脉支
架植入术后、心脏移植术后、心脏瓣膜
置换术后、骨髓移植术后9类疾病的患
者，可通过“烟台市政务服务网”在线提
交申办材料，并查询办理结果；

3.在异地居住或异地医疗机构确
诊的患者，可将申办材料通过快递等方
式寄往参保地医保经办机构办理；

4.无法通过以上方式办理的参保
人，可持相关证件、《烟台市基本医疗保
险门诊慢特病申请表》（异地确诊的不
需提供）、病历材料至参保地医保经办
机构办理或委托他人代办。

王先生来电：芝罘区居民怎么办理
长期护理保险？

主任李大鹏：如果符合长期护理的
基本条件，可以通过市医保局微信公众
号，线上申请长期护理资格评估。芝罘
区是人保负责上门评估，评估达到资格
以后，您可选择一个就近的医护机构作
为定点护理机构，可以选择专护、院护、
巡护等护理方式，费用即时报销。
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