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社会保险
咨询台

记录一生 保障一生 服务一生

烟台晚报与
烟台市社会保险服务中心

合
办

YMG全媒体记者 宋晓娜 通讯员 门笑宇 摄影报道
在社区网格化建设中，网格员为居民生活的点滴而忙碌，在基层社会治理中发挥着不可忽视的作用。芝罘区凤鸣社区第八网格

网格员迟燕就是其中一员，不论严寒酷暑，风雨无阻地用自己的汗水与脚印，守护着网格的平安和谐。

咨询：企业社保缴费比例是
多少？

答复：烟台市基本养老保
险：单位缴费比例为16%，职工
个人缴费比例为8%；失业保险：
单位缴费比例为0.7%，职工个人
缴费比例为0.3%；工伤保险：依
据《关于调整工伤保险行业基准
费率的通知》[烟人社发（2015）
55号]，单位缴费比例分八类，分
别为 0.24%、0.48%、0.84%、
1.08%、1.32%、1.56%、1.92%、
2.28%，职工个人不缴纳。

咨询：公司不给职工缴纳社
会保险，如何维权？

答复：公司不给职工缴纳
社会保险分两种情况：一是未
给职工办理社保登记，二是虽
办理了社保登记但欠缴社会保
险费。

针对公司未给职工参保登
记的，职工可以到劳动监察、法
院、劳动仲裁确定是否存在劳
动关系，用人单位凭劳动关系
有效法律文书到社保经办机构
进行社保登记、缴费基数核定，
生成缴费业务单据推送给税务
部门征收。对单位拒不配合
的，社保经办机构可根据相关
工资材料直接核定应缴纳的社

会保险费（含滞纳金），无法提
供工资材料的，暂按上年度社
平工资的60%核定，核定后生
成缴费业务单据移交税务部
门，同时通过函件等方式提醒
税务部门尽快依法处理。

对参保职工通过政务服务
热线、政府网站、信访、投诉举
报等渠道和方式，反映企业未
按时足额缴纳社会保险费的，
各级人力资源和社会保障部门
将第一时间响应职工诉求，通
知企业申报缴费基数，生成缴
费业务单据推送给税务部门征
收。对单位拒不配合申报的，

社保经办机构可根据相关工资
材料直接核定应缴纳的社会保
险费（含滞纳金），无法提供工
资材料的，暂按上年度社平工
资的60%核定，核定后生成缴
费业务单据移交税务部门，同
时通过函件等方式提醒税务部
门尽快依法处理。
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公司不给职工缴纳社会保险，如何维权？

凤鸣社区网格员迟燕：

居民有啥事，找她准能解决

参加网格工作以来，迟燕
积极入户走访，全面了解网格
情况，做到底子清、情况明，将
各项惠民利民政策和有关法
律法规宣传到每家每户。对
于每天的网格走访，她采取入
户登记和电话联系相结合的
方式，对群众反映的问题第一

时间登记、第一时间解决。
楚凤花园小区没有健身

器材，居民需要到很远的地方
锻炼身体。在走访中了解这
一情况后，迟燕马上和物业沟
通。物业起初回复，小区内没
有合适场地安装健身器材。
为了给居民解决健身问题，迟

燕和物业王经理一起查看小
区各处，最终在三号楼前找到
最佳位置。由于需要减少公
共晾晒区，迟燕便挨家挨户走
访居民，调查民意，征求关于
健身器材种类、安装位置的意
见，确保器材安装既方便居民
使用，又与周边环境设施相匹

配。最终小区安装了双人漫
步机、太极推盘等7件户外健
身器材，不仅方便了居民们
锻炼，而且多了一处邻里间
沟通交流的场所。“小区有了
健身场地，我们再也不用跑
很远去锻炼了。”居民们高兴
地说。

楚凤花园小区背靠娄子
山，去年夏天，大暴雨导致山
体滑坡，落石砸断了小区五号
楼的包墙栏杆，掉到了居民后
院中，险些砸到人。

迟燕第一时间到现场巡

查了解情况，及时上报街道，
带领专业人员到现场查看，共
同研究解决方案。她还联系
了工人对山坡碎石进行清理，
防止发生二次灾害。在各方
的共同参与下，楚凤花园后山

的包墙栏杆全部换新，居民们
纷纷点赞。“多亏了网格员跑
前跑后解决问题，这下大家住
得更安心了！”五号楼二单元
楼长激动地说。

每天不管多忙，迟燕都要

到网格巡查，与大哥大姐拉拉
家常，帮大叔大姨送送东西，巡
查成为了她每天的“必修课”。
居民们提起她，都会竖起大拇
指，“小迟真是咱小区的大管
家，有啥事找她准能解决！”

进入社区以来，迟燕一直
负责计生工作，包括独生子
女费、特扶家庭、高龄补贴等
业务。

为了提高工作质量和群
众满意度，她根据不同人群的
需求分类指导和服务，将各种

办理事宜程序制成便签粘贴
在大厅桌面，方便居民了解政
策规定。

对于特扶家庭，迟燕不定
期进行电话回访和入户走访，
了解他们的健康情况以及生
活方面存在的问题，为他们送

去温暖和关爱。
每年高龄补贴发放时，迟

燕从不让大叔大姨多跑一
次。对于行动不便的老人，她
会将补贴送到老人家中。她
认真做好计划生育统筹工作，
创新宣传手段和形式、让计生

新观念深入人心、规范流动人
口管理，为居民提供更加优质
的服务。

以平凡坚守诠释初心与
责任，迟燕始终以服务社区、
关爱居民为己任，为居民服
好务。

幸福街道：
为单身青年“搭桥”

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 摄影报道）近日，芝罘区幸福街
道联合区总工会、区妇联、区团委等
单位举办“遇见幸福”政企青年人才
联谊活动，吸引辖区40余名单身青
年参加。

活动设置了“一眼万年”“情诗读
给你听”“爱的告白”等多项浪漫互动
游戏，男女青年们在轻松愉悦的氛围
中加强交流沟通。在主持人的带动
下，男女嘉宾通过自我介绍和“悄悄
话大转盘”等环节，增进相互了解。
游戏精彩连连，惊喜不断，浪漫的氛
围弥漫整个会场。经过心动互选，有
两对男女嘉宾意向牵手。

今后，幸福街道将继续发挥桥梁
纽带作用，引领凝聚青年、组织动员
青年、联系服务青年，为企业留住青
年人才提供有力保障。

德新社区：
定格时光留住美好

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓
娜 摄影报道）近日，芝罘区德新社区
开展“定格时光·留住美好”相框制作
活动，丰富辖区居民精神文化生活。

小朋友充分发挥想象，通过丰富
的色彩搭配、巧妙的形状组合，让原
本空白的图纸变得花团锦簇。工作
人员进行了组装，独一无二的相框作
品完成啦!小朋友和家长们纷纷合影
留念，脸上洋溢着幸福的笑容。“社区
的活动丰富多彩，充满乐趣，孩子特
别喜欢参加！”家长王女士连连点赞。

中台社区：
开展儿童读书汇活动

本报讯（YMG全媒体记者 宋
晓娜 通讯员 张宇 瀚予 摄影报道）
近日，中台社区开展“童心向党·伴我
成长”读书汇活动，培养孩子阅读兴
趣，营造全民阅读的良好氛围。

此次读书汇活动通过讲故事、朗
诵、舞台剧等方式，演绎了《花木兰》
《少年英雄王二小》等多个红色绘本
故事。家长和孩子们表示收获多多。

帮助居民“家门口”健身

协调包墙栏杆换新加固

当好居民的贴心人


