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烟台民意通热线
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YMG全媒体记者 杨春娜 杨健 张孙小娱 陈睿旷
通讯员 天洋 川东 于磊 史卓卉 王丹 李婷 柯然 摄影报道

昨天，2024年春运大幕开启。在火车候车厅，在港口码头，在机场大厅，人们拎着大包小包，满怀期待
踏上回家团圆之旅。尽管天气寒冷，尽管路途遥远，但一说到回家，他们的脸上都洋溢着幸福的笑容，“最
美的路就是回家的路”。昨天，记者兵分四路，到火车站、烟台港、高速公路路口等进行探访。

YMG全媒体记者 刘海玲 通讯员 于龙 王乙婷 摄影报道
龙舟破浪春运忙，海上远行客满舱。春运首日，烟台驶往大

连的“中华复兴”轮人潮涌动，旅客们满怀着对新年的美好期盼
踏上了回家的旅程，行囊装满了礼物与牵挂，一张张真挚的笑脸
勾勒出春运温暖祥和的画面。

又是一年春运时，渤海轮渡以服务旅客美好出行为圆心，
拓宽服务半径、延伸数字周长，为旅客打造平安、便捷、温馨的
春运回家路。

记者兵分四路，直击春运首日——

“最美的路，就是回家的路”

昨天下午1点半左右，烟台
站迎来了拎着大包小包有序进站
的旅客。在安检口、扶梯处、候车
室，随处可见步履匆匆的出行人
员。提到回家过年，不少旅客难
掩与家人团圆的期盼。

一箱烟台苹果、一箱海鲜是
任先生的归乡行囊。他告诉记
者，今年年初，他离开老家安徽阜
阳，来到烟台一家企业做焊工。

“奋斗了一年，现在到年底了，带
着辛苦钱和烟台特产回老家过
年。”任先生说。

列车下午5点多出发，他2
点就来到了烟台站。在熙熙攘
攘的候车厅，任先生的脸上洋溢
着幸福的笑容。想到第二天上
午就能回到家，见到盼望已久的
家人，几个小时的等待对他而言
也是甜蜜的。

烟台站客运主任李好告诉记
者，春运首日烟台站的客流总体
比较平稳，总发送人数在1.1万人
次左右，与去年同期和平时周末
出行的客流量相当，客流以探亲
流为主。“26日是开售除夕票的
日子，没出现‘抢票’现象。”李好
表示，目前去往各个方向的各车
次都有余票，旅客们可以根据自
身出行安排合理购票。

昨天上午8点，山东高速古
柳收费站，车辆有序通行。“目
前来看，车流量比较平稳，和以
往没有太大波动。”收费站工作
人员说。

记者看到，便民服务点有专
门的工作人员提供路线咨询等
服务，还准备了免费热水。

“孩子还小不能喝凉水，要上
高速了发现没有带热水，幸好这

里有驿站，工作人员还热情。”捧
着一杯热水，往济南方向行驶的
市民张斌高兴地说。

“今年春运对我们来说是
一场‘大战大考’，群众出行意
愿强烈，货物运输需求旺盛，自
驾出行比例预计大幅提高。”山
东高速烟台发展有限公司副总
经理周建波介绍，他们提前研
判了春运探亲流、务工流、旅游

流、学生流等时空分布特点，全
力做好安全与保畅工作，让人
们在旅途中感受到“平安、畅
行、温馨”。

高速行驶如何能一路畅行？
“我们提前做了充分准备，设置了
免费车辆专用通道，保障车辆快
速通行，提前备足纸卡等物资。”
山东高速烟台发展有限公司运营
管理部部长赵鹏波说。

“我带着‘双重任务’来烟台，
先去给姐姐过70岁大寿，后和儿
子儿媳一起过春节！”昨天上午，
在烟台汽车总站下车的栖霞市民
王传荣告诉记者。

她和丈夫拉着两个拉杆箱，
大包小包里塞满了酱牛肉、熏
鱼、冬笋等各种年货，年味扑面
而来。“往年，我们小年后来烟
台和孩子们一起过节。今年雪
下得多，怕年前再下雪，寻思早

点儿过来，年货也置办齐了，一
家人团聚别提多开心了！”王传
荣说。

“按照往年惯例，从腊月廿三
（2月2日）开始，春运客流将逐渐
增加。腊月廿八（2月7日）起，烟
台周边区市短途客流将成为出行
主力。”烟台汽车总站客运处处长
张相丹介绍，目前，总站上午客流
相对较多，下午客流相对较少，网
上购票乘客超过了80%。

为了应对即将到来的春运
客流高峰，烟台汽车总站将增开
省内东营、滨州、济南、沂源、宁
阳、莱芜、菏泽、日照、临沂、临
沭、沂水等方向的班车，烟台至
各县市区的班车会根据客流情
况加密班次。

工作人员提醒乘客，汽车总站
预售30天以内车票，现场购票、自
助机购票、微信购票等多种渠道同
时发售。

昨天上午10点半，烟台港客
运站春运首日首班船“渤海钻珠”
缓缓驶离港口，驶往大连。

上午9点半，已经有不少旅
客陆续来到候船大厅，归乡的迫
切之情可见一斑。旅客携带的
行李“年味”十足，有的提礼盒，
有的抱保鲜箱，还有的扛着大编
织袋。

“首班船载客 600 多名，学

生流、务工流、返乡流、自驾流
叠加。”山东港口烟台港客运公
司调度室主任张守强介绍，春运
首日客流量较春运前增幅20%
以上，预计小年将迎来返乡客流
最高峰，届时客流量将增加2倍
以上。

烟台港客运公司增加运
力，下属的烟台港客运站、龙口
港客运站、蓬莱港客运站、同三

客运站、烟台港客运北站一共
投入 20 艘大型客、货滚船舶，
总计客位 26000 个、车位 3400
个，充分满足各航线、各时段旅
客出行需求。

背上行囊，踏上归途，奔赴
团圆。久别重逢的欢喜，让所有
的奔波与辛劳都值得……在春
运首日，我们再一次领悟回家的
意义。

渤海轮渡多元化数字化服务春运
旅客全程都能打电话上网

在烟台港客运站，接驳车
将旅客从客运站送到船下。
志愿者将行李搬运到船上，为
单独乘船的儿童、老人提供一
对一看护服务……环环相扣，
串联起渤海轮渡“暖冬行动”
的扎实举措。

“天气寒冷，船舶不仅备有
热水、暖水袋，还提供红糖水，
让旅途更温暖。”“中华复兴”轮
客运主任王虎说。

除了暖冬行动，渤海轮渡
还创新推出了“新春福袋”活

动，旅客扫描二维码、升级客舱
均送餐饮体验券，在餐厅消费
送水饺、爆米花等。除了常规
盒饭，旅客还可以自定义菜品，
VIP客户享受送餐到房间的服
务。饮料、冰激凌、烤肠、爆米
花等休闲小吃满足旅客的味
蕾，让乘船体验更丰富。

针对当前去东北旅游的小
高峰，船舶服务台还提供旅游、
交通咨询服务，“一站式”解决
旅客食、住、行的问题，让旅客
出行无忧、享受自在旅途。

渤海轮渡全面推广线上
购票服务，旅客可以通过人工
售票窗口、自助售取票机购
票，也可以通过渤海轮渡官方
微信公众号、携程、同程等网
络平台购买，免去奔波，大大
提高购票便利性。

“我们拍摄了购票、登船、
安检等一系列出行攻略，旅客
们通过观看短视频就能提前
了解登船全流程，第一次乘船
的旅客也完全不用担心。”渤
海轮渡集团运营中心负责人
李作胜介绍。

山东方向的港口以及大
连口岸已全面推行电子客票
登船，旅客无须提前取纸质
船票，凭身份证就可以乘船，
简化出行程序，减少了登船
的时间成本，旅客出行更加
快捷顺畅。

“以前在海中央接收不到
一点儿信号，没想到这次上船
后全程都能打电话、上网，真是
太方便了。”经常往返烟台-大
连的司机张师傅惊喜地说。

全程手机信号无障碍通
讯源于渤海轮渡与烟台联通
微波通信项目的一次变革性
成功，这一突破意味着旅客在
海上不再处于失联状态，在航
行中将享受稳定的手机和
WiFi 信号，高品质的智能客
运服务大大提高了旅客的乘
船舒适度。

龙舟载春风，潮涌迎归
人。渤海轮渡全体员工以最
大能力、最实举措、最佳状态、
最优服务，全力以赴做好春运
服务保障工作，让旅客回家的
道路更加顺畅、让赶路的身影
更加从容。

拓宽半径 精细化服务更暖心

延伸周长 数字化技术更便捷

火车烟台站 归乡的行囊装满爱

高速路口 便民服务点温暖如春

汽车总站 爸妈的年货是幸福味

烟台港客运站 坐船回家过年


