
爱是酷暑天里清凉的风，是寒冬
里温暖的阳光。这一年，“烟台民意
通”栏目与市民一起感受到爱的温度。

莱山区解家庄街道大山后村果农
孙国芳600多棵“寒露蜜”桃树硕果累
累，秋收后本该满怀喜悦的孙国芳却
高兴不起来。丈夫身患糖尿病无法行
走、儿子又在外地，她一个人摘桃、运
桃、卖桃，十分辛苦还无法打开销路。

9月16日，本报以《万斤“寒露蜜”
挂枝头，谁来帮帮她》为题，报道了孙
国芳家中遇到的困难之后，市民们的
爱心持续涌向这位山村果农，不到一
周时间孙国芳2万多斤“寒露蜜”基本
售罄：一家服装厂的老板和老板娘一
起来，买走了1600多斤桃子发给员
工；在一个聊天微信群内，网友们纷纷
爱心接龙订购，不到一个小时就团购
了500斤；很多市民驾车前往果园内
帮忙采摘，有的买80斤，有的买100斤
……“原本想卖完桃子给老伴买一辆

轮椅”的孙国芳得到了市慈善总会的
爱心帮扶——一辆新轮椅，孙国芳因
病致残的老伴再次走出了家门。

这是”烟台民意通“栏目接到村
民求助后，由社会各界共同参与的一
场献爱心活动，见证了一方有难八方
支援的人间大爱。这不仅仅温暖了
果农孙国芳，也温暖了港城的人们。

外地大学生登山迷路获救；栖霞
桃村一对祖孙深山迷路获救；浙江杭
州的李先生替父亲寻找战友，在记者
的帮助下，失联40多年的他们得以
相聚……

在一波又一波的风雪中，迎来了
2023年末。一年里，如同栏目本身的
名字一样，“烟台民意通”通民意，记者、
编辑虽做了很多工作，但终究难免有不
尽如人意之处。愿2024年里，“烟台民
意通”热线6601234铃声不断地响起，
一端是您的民生呼唤，一端是记者、编
辑的热心回应……

全年的“烟台民意通”栏目刊发的
稿件中，关于道路问题的投诉几乎占
五分之一。芝罘区青年南路与通林路
交会处，一段专供盲人朋友行走的盲
道被铺设成“之”字形。这段不到20米
的十字街头拐弯路，“之”字形盲道帮

“倒忙”。稿子见报后，相关部门立即
安排工人进行了整改。

莱山区某小学师生每天绕行数百米
才能进入校园的报道，成了2023年度

“烟台民意通”一个关注焦点，该段道路
后来在交管等多部门的介入推动下进行
了调整，师生们的出行环得到改善。

福山区门楼公交场站无公厕，来
来往往的乘客如厕难。稿件见报后，
门楼镇政府及时调研迅速解决了这个
老大难问题。

蓬莱登州府路车辆占用消防道、莱
山区芳华园路堵塞、芝罘区市府街堵塞
等，还有停车场收费标准不一，居民进
出小区因为停车收费被无端拦下，这些
都成为了居民们出行的“窝心事”。正
是在“烟台民意通”栏目的关注和推动
下，相关部门没有讳疾忌医，而是主动
担当作为，将一些积压多年的矛盾点一
一梳理，最终将问题解决。

生活中，总有一些意外不
期而遇，原本幸福美满的人生，
常常会因小小的疏忽导致生命
之路陡然中断，让人后悔莫
及。安全，就是我们生活中最
容易被忽视的问题。

2月中旬，春寒料峭中，一
场风暴潮后，黄渤海新区金沙
滩等地海域出现了大量捞海肠
的队伍，然而险情频发，多人险
些因此丢了性命。“烟台民意

通”栏目连续一个多月关注此
事，热心网友“赶海老刘”绘制
了该海域海况图，职能部门推
出措施加强监管，保护市民生
命财产安全。

栖霞城区地势起伏不平，陡
坡路较多，好小伙连续多日在暴
雪中义务救助趴窝打滑车辆。
暴雪后，“烟台民意通”栏目持续
刊发多组稿子，提醒市民注意雪
地防滑、高空冰凌坠落伤人。

安居才能乐业。居住环境影响市
民的生活质量，只有邻里和谐相处，才
能心情舒畅。在接听的电话中，有大
量反映住房问题、邻里问题、物业问题
的线索，“烟台民意通”记者都一一调
查，为市民安居创造好的条件。

4月下旬，芝罘区某居民区老旧小
区改造接近尾声，一个移动通信变电箱
安装在了居民楼窗户下，居民向移动公
司交涉了1个多月，希望将变电箱移
走，但移动变电箱就是“移不动”。“烟台
民意通”栏目关注后，移动公司工作人
员随后将其挪走，消除了安全隐患。

老旧小区改造也是2023年居民

们关注的焦点，改造期间路面颠簸难
行、下水道堵塞污水横溢、电线电缆随
意悬挂隐患重重等等，这些问题都在

“烟台民意通”栏目的关注下，得到迅
速整改。

租住芝罘区世茂大楼的一对老夫
妇一个月用水竟然超过100吨，“烟台
民意通”记者介入调查后，还原了事件
的真相，物业承认水表计费有误。

每年供暖都会有不少居民家中由
于各种原因导致暖气不暖，“烟台民意
通”记者入户探访居民家中冷热，将问
题及时反馈，大部分问题得到解决。

办了会员卡，等消费的时候却发现
商家人去楼空。2023年初，不少消费
者发现：自己手中的各种会员卡，成了
一张无用的卡片。当初说得天花乱坠
的各种返现、打折，都成了空头支票。

莱山区福地隆城原来净化水运
营商撤离，原购卡居民卡内尚有600
元，无处消费。现接手净水业务的运
营商和物业互相推诿，拖延不承接居
民水卡。记者联系了物业、运营商和
居民三方了解实情，先后采写发布两
篇稿件，推动解决了居民诉求。

威海某单位将农民工的建筑工程
款错付给了不相关联的烟台一家单位,
后在“烟台民意通”的关注下，将这笔农
民工的血汗钱成功追讨回来。

2023年6月中旬，河北省保定市
4名农民工及其亲属将一面锦旗寄
到了“烟台民意通”栏目组，感谢媒体
持续关注帮他们成功维权。2020年
10月，4名河北省保定市的农民工在
牟平区工地干活回住处时被醉驾司
机撞倒，致1人身亡、3人不同程度受

伤。因司机肇事逃逸，保险公司拒绝
理赔，4名工人及其亲属维权无望，
后求助到“烟台民意通”。通过栏目
组3年多的持续关注，他们分别拿到
了属于自己的赔偿金，维护
了合法权益。

海阳一高速公
路加油站服务员小
李被司机恶意
逃费后，在记
者的跨省联动
追要下，这笔
1200 元 的 加
油费被成功追
回。小李说，
不在钱多与
少，而在于
她通过此事
感受到了媒
体的力量与
正义，让她
洗清了不白
之冤。

平争端帮维权仗义执言 “烟台民意通”心系百姓冷暖

民生类新闻近300篇

其中投诉、维权、求助超过180篇

占了所有民意通稿件60%以上

反映社情民意生活琐事的约80篇
占26%左右

通过舆论监督共解决了
法律维权 追讨工资
社区改造 道路维修

等几大类约200件民生诉求
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YMG全媒体记者 何晓波 摄影报道
没有哪个电话号码，能如此牵动读者的心——义愤填膺的时候想起来、迷茫无助的时候想起来、

激动不已的时候想起来：只要拨通了“烟台民意通”热线6601234，你的难题就有了解决的新渠道。
你被拖欠的工资、被忽悠的会员卡，我们帮你去追讨；你在盛夏里因为户外脏乱而不能开启门

窗，在严寒中守着暖气却无奈喊冷，我们帮你去问询；要做饭但无燃气可用，想出行却遭遇“绕弯路”，
我们帮你去调查……“烟台民意通”栏目的记者、编辑，每天耐心地聆听你的需求，他们或奔走在霜
浓风紧的路上，或伏案疾书推敲文字，关系百姓生活的一个个难题痛点，就这样被化解消弭。

和睦共处，让百姓生活放心舒心

路通心顺，让百姓出门方便快捷

生命至上，为百姓安全奔波呼吁

爱在烟台，让百姓体味人间真情

维权 匡扶正义，为百姓权益仗义执言

安居

畅行

牵挂

温暖


