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一铲、两铲、三铲……12月 20日 23
时许，在蓬栖高速公路 28公里处蓬莱方
向，一辆从江苏省驶来的轿车被困在雪
地不能前行。烟台高速交警蓬莱大队民
警高涛、辅警戴晨昊巡逻至此，发现了停
在应急车道上闪烁黄灯的这辆车。

了解情况后，两位民警当即下车做
好安全应急处置，先是由司机在车内操
作，高涛、戴晨昊二人试着推车，希望让
其脱离困境。然而，一番忙碌下来，车
辆纹丝不动。再仔细一看，轿车因为之
前路滑冲向路边清扫出来的积雪堆，前
轮底下是厚厚的积雪，加上是前轮驱
动，所以导致其打滑不能前行，要脱离
困境必须将下面的积雪清除掉。

当时户外已经-10℃左右，地面有结
冰，高涛、戴晨昊二人决定用随车带的铲
子铲除地上积雪和冰块。在平整的高速
路上蹲下身子不好操作，他们只得躺在
地面钻入车底下，一点一点地用小铲子
抠去积雪和硬硬的冰块。

经过大约半个小时的忙碌，轿车终

于能启动离开了。看到民警躺在雪地上
铲冰，司机李先生很受感动：“这场大雪
让我见证了烟台高速交警服务群众的真

心，也体验到了警民一家亲的鱼水情。”
YMG全媒体记者 何晓波
通讯员 信飞 摄影报道

烟台高速交警蓬莱大队民警高涛、辅警戴晨昊：

躺雪地上帮江苏司机抠雪铲冰

昨天早上 7点，港航公安交警大队二
中队中队长刘承邦还没来得及洗把脸，就
和同事匆匆地从单位出发，奔向了执勤点
位。连日来，“雪窝子”烟台持续发力，暴雪
断断续续下了 3天，路面的积雪不仅对车
辆驾驶员是一种考验，也给交警的工作带
来了不小的压力。昨晚，刘承邦和同事一
直工作到9点半才下班。

停在院子里的警车早已被积雪淹没，
刘承邦和同事拿出铲雪工具，将警车从雪
中挖出来。“车门打不开了。”刘承邦准备上
车时发现车门被冻住了，尝试了多次才将
车门打开。从海港路北端到整条环海路，
这条全长超过 7.5公里的道路由烟台市港
航公安局交通警察大队管辖。该路是烟
台-大连航线乘客下船后的必经之路，每
天平均有 2000名旅客和 1500辆外地车辆
从此经过，大多数是大货车。

刚上岗不久，刘承邦和同事就遇到了
路面堵车的状况。一辆大货车“卡”在零点
立交桥上，后面有十余辆私家车也不敢“轻
举妄动”。路，就这样堵上了。刘承邦上前
询问情况后得知，因为路面湿滑，加上桥面
有坡度，大货车无法前行。刘承邦立刻联
系市政养护部门到现场抛撒融雪剂，和同
事一起帮忙清理大货车车轮周围的积雪，
最终司机成功脱困。

“天气不太好，路面积雪比较厚，最近
天天推车。”刚解决完桥上的拥堵，刘承邦
立刻马不停蹄地赶往桥下。上午 9点多，
环海路由西向东方向被车辆堵得水泄不
通。“我急着上班，可车走不动了！”一位市
民无奈向交警求助。刘承邦二话没说，赶
紧和同事上前帮助推车。顶着鹅毛大雪，
他们1个小时连续推了30多辆车……

刘承邦告诉记者，雪天路面湿滑，一
是容易发生因刹车不及时导致的追尾事
故；二是方向不好控制，车辆容易在行驶
过程中侧滑。“建议驾驶员们尽量减少在
恶劣天气条件下出行，尤其是路口转弯、
行经人行横道时，主动避让行人，谨慎驾
驶，确保安全。”

自 2016 年被调入港航交警大队以
来，刘承邦的交警生涯也即将迈入第 8
个年头。每逢雨雪等极端天气，他都会
住在单位。“因为我家离单位比较远。如
果回家，我怕会耽误第二天上班。”对于
他而言，加班、执勤、推车等不过是日常
工作的一部分。当被问到是否辛苦时，
他这样说：“这些都是我的工作，职责所
在，不辛苦。”

再回到警车里，刘承邦的警帽和衣领
上已然落上了一层白雪……在这个雪花纷
飞的季节，千万个他们手拿对讲机、戴着毛
茸茸的警帽，为大家前行的道路保驾护航。

YMG全媒体记者 吕金滙
通讯员 港航宣 摄影报道

“不管雪有多大，只要快件到了莱
山区，肯定会给你当天送到。”莱山区银
海路网点快递小哥对收件人承诺。

21 日上午 11 点 30 分，以往此时此
刻，顺丰速运莱山区银海路店门前会停
满三轮配送车，基本上都是送完快递返
回门店，等待下午装车。然而此时门前
却空荡荡的，基本上没有空车返程。在
华润公寓、祥隆中心、万光小区、埠岚小
区周边的道路上，依然能看到黑色涂装
的顺丰配送车不断穿梭，快递小哥抱着
一堆快件正在派送。

下午 1 点的时候，在保利 MALL 的
门口，记者看到顺丰快递小哥张某刚停
好车便上前问派送情况。他说：“因为大
雪，今天早晨 9点钟送件的大车才到，正
常情况 8点之前就到了。现在快件数量
跟以前一样，所以时间上就紧张起来
了。平时 11点的时候上午的件基本上
就送完了，但是现在中午过了还有一些
正在派送。”

据另外一位快递小哥说，现在主干
路清扫很及时，路面上没有积雪，只要慢
慢开车，时间耽误不了多少。“小区内的
雪还是很厚，莱山区这边小区很多是西
高东低、北高南低，有些坡道三轮车根本
爬不上去，幸好小区居民看到了都会帮
忙推一把。既然三轮车开不到楼下，那
么我们只能把车子开到附近，然后多抱
一些快件挨家挨户送。”

记者注意到张某脚上的鞋子外套着
雨靴套，他解释说：“雪太厚走路又多，不
一会儿鞋子就湿透了，脚冻得受不了。
从网上买的‘雨天神器’防滑防湿，走一
天鞋子还是干干的。”

实际上很多网购的居民都注意到
了，虽然大雪断断续续下了多日，但是快
递不停并且基本上都能及时送到。业内
人士说：“韵达、圆通、申通等快递大多是
由配送车直接送到菜鸟驿站，只要主干
路交通顺畅，快递耽误不了多少时间。”
而顺丰、京东等要求派送到家的快递，快

递小哥只能牺牲吃饭和休息时间。“有的
傍晚就能派送完，有的晚上送到八九
点。有一点可以放心，只要快件当天到
了莱山区，我们肯定会当天送到收件人
手中。”顺丰快递小哥说。
YMG全媒体记者 孙长波 摄影报道

“冯师傅，这雪可不小，路上一定小
心，保持好车距，注意路面结冰。”昨天凌
晨 5点 40分，路队长对发车前的冯丽娜
贴心叮嘱着。

“放心吧队长，保证完成任务。”随着
38路公交车缓缓驶出门楼场站，冯丽娜
也开始了当日的车辆运营工作。

昨天凌晨4点20分，冯丽娜就从家里出
发了，“我每次出来上班的时候，家人都还在
睡梦中。平时爸妈也总是嘱咐我，雨雪天上
班开车一定要万分小心。”冯丽娜说，她家就
住在门楼场站附近，每天步行3分钟就能到
岗。“21日早上一出门，双脚就陷进雪里了，
原先3分钟的路却走了10分钟。”

连日来，由于天气情况特殊，驾驶员们
都会提前1个多小时到达场站，做好车质车
况检查，清除掉挡风玻璃和后视镜上的积
雪。考虑到乘客会把鞋底积雪带上车，驾
驶员会在车厢内提前撒一层防滑砂。冯丽
娜驾驶的车辆中，常年装有她亲手准备的
充电线、糖果等便民物品，每次发车前，她
也会检查这些物品是否需要补充。

和雨天不同，暴雪天气除了行车视
线受阻以外，路面的积雪结冰才是出行
安全最大的“敌人”。即使是驾驶技能娴
熟、经验丰富的冯丽娜，在恶劣天气下运
营车辆，心里也不免有些打怵。“靠站时
一定要提前减速，否则点刹车时，坐在驾
驶位能明显感受到车身的摇晃。”冯丽娜
介绍，雨雪天气乘客比以往要多，由于道
路情况不明、车内情况不明，车速绝对不
能超过30迈。

运营完一个来回的冯丽娜回到门楼
场站后，先是将车辆进行二次充电、铲除
轮毂上的积雪和冰坨，然后清理车内的雪
水，并再次撒布防滑砂。“路上拥堵导致运
营时间变长，再加上气温较低，车辆都需
要进行多次补电；对轮毂的清理则是避免
轮胎磨损和车辆故障。”做完一系列工作
后，她才火急火燎地赶去吃午饭，没有过
多休息的时间，到点就继续开车上路。

虽然38路公交车内配有空调，但由于
经常靠站开车门，车内温度很难保持恒
温。而且空调出风口位于车厢中后部，乘

客能感受到阵阵暖意，坐在前方的驾驶员
却不行。护膝、帽子、耳套、手套、鞋垫，每
位驾驶员都是“全副武装”上阵，为市民乘
客送去便利、贴心的出行服务。“路况不
好，我们更得打起十二分精神，把每一位
乘客安全送到目的地。”冯丽娜说。

YMG全媒体记者 陈睿旷
通讯员 王柯然 摄影报道

港航交警刘承邦：

暴雪中天天推车
晚上9点半下班

莱山区银海路网点快递小哥：

不管雪有多大，快件当天肯定会送到

福山区38路公交车驾驶员冯丽娜：

凌晨4点半到达场站清扫积雪检查车况


