
老旧旱厕“藏身”闹市区异味扰民
居委会：已经沟通整改，加强日常清理
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本 报 讯（YMG 全 媒 体 记 者
衣玉林）12 月 13 日（星期三）下午
2:00-4:00，烟台市商务局党组书记、
局长由如林将到烟台 12345政务服务
热线接听电话，市民有相关问题可拨
打热线进行对话。

受理范围为烟台市商务局职责范
围内且属于烟台市 12345政务服务便
民热线受理范围的各类诉求，包括商贸
流通、运行消费、市场体系、电子商务、
会展葡酒、招商引资及外资、外贸、外经
等商务工作方面的政策咨询、问题投

诉。不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监
察、行政复议、政府信息公开等程序解
决的事项和已进入信访渠道的事项，不
符合法律、法规、规章及政策规定的事
项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个人
隐私和违反社会公序良俗的事项。

咨询：职工医保门诊报销比例是怎么规
定的？

答复：自2023年1月1日起，在职职工
在烟台市职工医保普通门诊定点医院发
生的符合医保政策规定的普通门诊医疗
费用，在一级定点医院的报销比例为75%，
二级定点医院的报销比例为 65%，三级定
点医院的报销比例为55%。退休人员在上
述基础上提高5个百分点，也就是说，退休
人员在一级、二级、三级定点医院的报销
比例分别达到80%、70%、60%。

咨询：外市户籍人员如何参加烟台市居
民基本医疗保险？

答复：外市户籍人员需要到居住地派
出所户籍管理部门办理居住证，持居住证
到镇街人社所（或党群服务中心）参加居
民基本医疗保险，缴纳居民医保费后可以
享受烟台市居民医疗保险待遇。

咨询：职工普通门诊费用如何报销？是
否需要与医疗机构签约？

答复：参保职工在我市职工普通门诊
定点医疗机构就医实行即时结算，本人只
需支付普通门诊费用中个人自负部分即
可。参保职工可开通医保电子凭证，看病
购药扫码支付，无须持社保卡或身份证。

参保职工首次就诊时医保信息系统
自动签约，当签约的定点医疗机构无法满
足诊疗需求时，职工可自主选择符合条件
的普通门诊、定点医疗机构就诊，无需另
行签约。

咨询：未联网结算的异地就医费用如何
报销？

答复：参保人员在异地定点医疗机构
发生的合规医疗费用未直接联网结算的，
需个人全额支付后，在烟台市范围内就近
选择代传协议定点医疗机构办理费用审
核和代传报销工作。报销时，需提供发票
原件、医疗费用明细清单（加盖医疗机构
业务专用章），必要时还要提供住院病历
复印件及第三方赔付材料等。异地医疗
费手工报销办理时限：法定 30个工作日，
承诺10个工作日。

张孙小娱 衣宝萱本报讯（YMG全媒体记者）12月11
日 8:00至 8:30，国家金融监督管理总局
烟台监管分局嘉宾做客烟台广播电视台
《民生热线》节目直播间，现场回答市民
提问。

网友：在网上发现一个刷单的微信
群，进群以后按照对方要求给他银行卡充
值了500多元，事后对方给返钱了，但是自
己的银行卡被冻结了，这是怎么回事？

普惠金融科科长张彦霞：根据人民
银行、银保监会、公安部的要求，对银行
卡有异常交易行为或者有频繁的大额
往来或者与公安部门掌握的非法银行
卡有金钱往来的，银行会将此卡冻结。
可以把正常业务往来证据提交给开户
银行，银行会根据规定给予解冻。

普惠金融科副科长王丹：消费者要
警惕非正规网络途径诱导投资行为，不

要随意点击不明链接或扫描二维码，不
轻易授权非官方APP使用协议，保护好
个人信息等，避免造成经济损失。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏)12
月8日14：30-16：30，莱阳市委副书记、
市长邵蕾以及莱阳市相关部门负责人，
在烟台市政务服务中心接听12345热线
电话，解答市民问题，倾听群众诉求。

14:32，首个电话被接通。一位市
民反映，莱阳市马山路和文化路人行道
改造工程 10月中旬启动，但一直没有
完工，导致过往行人无法通行。邵蕾表
示，该工程原定于 12月中旬完工，目前
施工进度暂未达到预期，会后将安排相
关部门加快施工进度，争取早日完工。

农学院小区居民反映，老旧小区改

造后，安装的太阳能电池板的路灯日均
照明时间只有 3个小时，晚上 9点以后
经常没电，很不方便。邵蕾表示，会后
将安排住建部门工作人员到现场查看
情况，若设备有问题，会及时予以更换。

山水华庭小区居民反映，家中暖气
不热，室温比邻居家的温度低很多，报修
后维修师傅给测了温，表示已经达到标
准，没有解决实际问题。综合行政执法
局负责人表示，室内地暖管路触摸温度
会略低于暖气片温度，后期将根据气温
变化及时调整供热水温、流量和压力，确
保达标运行。该居民家中具体情况，我们

将安排工作人员到其家中查看和解决。
城厢街道北关新村居民反映，家里

经常出现间断性停水问题，希望帮助解
决。邵蕾详细询问了有关情况，表示将
安排城厢街道查明原因，及时处理，尽
快解决停水问题。

芝罘区山水龙城小区二期 23号楼东
侧有个大坑，里面有很多建筑垃圾和生活
垃圾，要求相关部门尽快清理。

芝罘岛街道办事处到幸福海岸线沿
线的石墩连接铁链年久失修，很多已经
断裂，沙滩垃圾都被风刮到路上，影响
车辆通行。

芝罘区兴德街 33号周围绿化带内垃
圾成堆，希望相关部门尽快清理。

莱山区山海路80号往东有条辅路，该
处经常无人清扫，垃圾成堆。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

兴德街绿化带内垃圾成堆

职工普通门诊费用咋报销？

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到芝罘区市民反映，在福山
路北侧附近一间老旧民房前有座旱厕，
异味太大，导致附近居民不敢开窗，也
影响周围的环境卫生。

12月 11日，记者前往东山街道福
山路社区一个老旧胡同前看到，这里是
一间独立的带门牌号的老式平房小院，
木板房门上面挂着一把没有扣死的铁
锁，整个看上去显得很有年代感。如同
居民们所反映的那样，在院子外面靠墙
根的地方有一座没有门的旱厕，尽管当
时外面雨雪纷飞温度较低，空气中还是
隐隐约约有异味。

居住在附近的居民介绍说，这户居
民住的是一个独门独院的老旧平房，他
家的厕所和以前的平房设计一样，厕所
都是在外面。只是不知道为什么，最近
这座旱厕的门被拆卸了，去上厕所的人
就多了，加上前两天温度较高，导致异
味四处飘散。

既然长期有人居住，为何在夏天没
有人反映“旱厕有异味”？居民解释说，
夏天其实也有，不过那时候旱厕有门且

上了锁，没有其他人进去方便，如厕的
人少产生的垃圾相对少一些，没有这么
大的影响。

记者站在门口敲门招呼这户居民，
试图询问相关情况，无人应答。

明明周围都是城市化的居民楼，
为何这里还单独有一座老旧平房“藏
身”闹市区中，与周围环境显得格格
不入？记者来到福山路社区居委会
一探究竟。居委会负责人解释，该情
况他们早就知道了，也多次出面协调
解决过。这户居民有独立的房屋产
权证明，在之前城中村改造过程中，

该居民不愿意住进楼房。
基于对其自主房屋产权的尊重，

就保留了该房屋的原貌，而吃喝拉撒
这些涉及居民日常生活的琐事当然
也少不了，所以居委会就安排环卫人
员定期对旱厕进行清理。前段时间，
不知道什么原因，旱厕门不见了，一
直开放着，不少人前来方便，才出现
了居民们反映的情况。

该负责人表示，居委会已经与该居
民沟通好，重新为旱厕安装门和锁，同
时加强对旱厕的日常清理，消除异味，
还周边一个干净卫生的环境。
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居民反映暖气不热 莱阳主管部门将派人查看解决

市商务局主要负责人明天接听12345热线
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