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南尧社区优秀楼长 张秀艳
一封感谢信、一句公道话的温暖

在世回尧街道南尧社区富顺
苑西区，有一位年轻的楼长，她的
服务细致到位，不仅注重维护楼
栋居民的利益，也十分关注日常
生活的细节小事。她积极配合社
区开展网格工作，为和谐、自治社
区的打造贡献力量。她用心用情
服务老人，把关爱老人落到了实
处，她就是楼长——张秀艳。

一封手写信
映出浓浓邻里互助情

“我只身一人住在这里，时常
感到很孤独，张秀艳女士及邻居
们对我问寒问暖，让我感受到了
不是亲人而胜似亲人的邻里情”，
这是张阿姨在感谢信《来自邻里
的温暖》中的一句话。

去年冬天去年冬天，，楼内的张阿姨腰楼内的张阿姨腰
不太好不太好，，自家水电费迟迟没有交自家水电费迟迟没有交，，
再加上自己年龄大了再加上自己年龄大了，，子女也不子女也不
经常在身边经常在身边，，张阿姨便向楼长张张阿姨便向楼长张
秀艳求助秀艳求助。。张秀艳在接到张阿张秀艳在接到张阿姨

的求助后，立刻去张阿姨家中询
问了解情况，在得知她的难处后，
张秀艳不辞辛苦，在寒冷的天气
中忙前忙后跑好几次终于帮助张
阿姨把迟交的水电费补齐。

自此之后，张秀艳对该户老
人就格外的关护，时常能在楼道
内听见两人之间的嘘寒问暖，张
阿姨也因此更加信任张秀艳。

一句公道话
助力自治解民忧

今年，张秀艳所在单元的太
阳能出现问题，影响了居民的正
常生活，但是具体是哪一户有问
题、什么样的问题尚不清楚。在
这种情况下，张秀艳本着主动服
务居民的宗旨，在本楼的居民群
里积极号召大家集思广益解决问
题、尽快恢复正常使用，把责任归
谁的问题放一边。最终，在楼长
张秀艳的主持、号召下，楼内居民
积极出资凑钱终于解决了太阳能

的问题。
楼长的一句公道话，让楼栋

居民共同树立起“主人翁”意识，
这种自我管理、自我服务的方式
为打造互帮互助、同乐同行的共
建共治氛围贡献了力量。

一片真情意
辅助社区治理显智慧

爱心助老显真情，引导自治
显智慧！其实，张秀艳做的暖心
事远不止这些，日常中的搀扶、见
面的嘘寒问暖、搭把手的帮助等
等，已经数不胜数。以张秀艳为
代表的众多楼长、热心居民，他们
是当前网格治理工作中不可缺少
的辅助力量，是社区治理工作的
重要补充。他们用真诚善良、用
行动诠释着奉献精神。

今后，南尧社区欢迎更多热
心居民、志愿者加入到社区服务
队伍中来，同楼长一起为社区建
设和基层治理添砖加瓦。

金晖社区网格长 鲁聪
用真心“网”民心 网格里有大爱

在同事眼中，她饱含热情、尽
职尽责，在居民眼中，她有求必
应、随叫随到，通过坚持不懈的努
力赢得群众信任和一致好评，荣
获“最美社区网格长”“最美社区
工作者”称号，她就是金晖社区网
格长、第四网格网格员鲁聪。

找准工作定位 提高服务能力

作为一名网格员，鲁聪时刻
谨记自己基层社区干部的身份，
时刻牢记“为人民服务”的宗旨，
居民们每天都能看到她在网格的
忙碌身影，及时向上反映群众意
见建议，始终贯彻落实“你若呼，
我必应”工作模式，用真情真心取
得居民的普遍认可。

同时，鲁聪善于创新为民服
务的工作模式，努力提高金晖社
区的团队服务本领。在网格员名
片上印制“居民问题反映码”，便
于居民随时随地反映问题，从解
决居民身边事决居民身边事、、烦心事做起烦心事做起，，有啥有啥
问题问题““码码””上反映上反映、、马上解决马上解决，，需上需上
级部门协调解决的问题立即通过级部门协调解决的问题立即通过

““芝芝ee办办””流转流转。。今年以来今年以来，，上报上报
金晖花园部队大院外墙裂缝金晖花园部队大院外墙裂缝、、松松
园里园里22号楼民宿未登记等号楼民宿未登记等1818个个

““大事件大事件””，，金晖花园金晖花园109109号楼井号楼井
盖松动等盖松动等120120个个““小小事件”，事件

解决率高达85%，切实帮助居民
解决急难愁盼问题。

心中满怀群众 点亮万家灯火

在群众最难的时候鲁聪给予
无私帮助，收获满满深情厚谊。
今年8月29日晚21:13，她接到
金晖花园9单元居民电话，反映
金晖花园小区8-12单元、19-23
单元全部停电，130户居民生活
受到影响。她收到消息后，第一
时间与新桥集团取得联系，新桥
集团立即委派2名电工赶往停电
现场。经过抢修，金晖花园19-
23单元当晚已恢复供电，8-12单
元却因地下电缆老化短路问题无
法恢复供电。由于地下电缆年久
失修，需要更换，费用预计高达6
万元，居民纷纷表示无法接受。
次日，鲁聪主动与街道分包领导
及区电业局工作人员联系，现场
解决金晖花园10、12单元的线路
问题，但8、9、11单元地下电缆老
化问题仍无法推进。在与街道沟
通后，她个人垫资购置新电缆，连
夜为居民接线安装，最终8月30
日20:00金晖花园8、9、11单元
全部恢复供电。居民曲女士由衷
感谢道：“非常感谢社区对我们居
民的帮助，聪姐现场盯守 12小

时，一天没吃饭帮我们四处协调，
最后还垫资解决我们的停电问题，
为金晖社区点赞，为聪姐点赞。”

缓解燃眉之急 解决实际问题

网格巡查时，鲁聪不仅能及
时发现问题，还能及时解决问题。
检查灭火器，排查电瓶车私拉电线
充电，劝导不文明行为等，她总能
将网格内问题一网打尽。在清理
楼道乱堆乱放时，她亲力亲为带着
助理员一栋楼一栋楼地跑，挨家挨
户敲门清理门口及楼道堆放物。
涉及到需要居民集体出资维修公
共设施的问题，她积极联络网格内
居民，帮助大家达成共识，共同消
除隐患，营造良好居住环境。今年
以来，成功组织协调金晖花园112
号楼东面24户居民共同集资完成
外墙的防水保温；协调金晖花园
34号楼居民共同出资完成单元防
盗门换锁工作，有效提升居住环
境，让居民心情更加舒畅。

“网格无小事，服务千万
家”。鲁聪只是许许多多凤凰台
网格员的一份子，他们将继续秉
持“扎根网格，贴心服务”理念，在
日常工作中发挥“小小”能量，为
居民的幸福美好生活增添光彩，
贡献力量。

芝罘融媒记者 高洁 郑秀杰 通讯员 于宗源 于洁 摄影报道
用脚步丈量网格，用担当守护平安，用汗水诠释初心……在我区各个角落、楼里楼外都能见到身着红马甲的网格员和楼长们的身影，他们化身

多面手，入户走访察民情，遍访辖区“大事小情”，聚焦民生服务，创新基层治理，实现“民情在网格掌握、服务在网格开展、问题在网格解决、矛盾在
网格化解”。

张秀艳（左一）和社区网格员商量工作事宜。

找准工作定位，鲁聪不断提高服务能力。

鲁聪为网格居民解难题。

一封来自辖区居民的感谢信。


