
福地隆城“荣事达”净水机撤走了
小区居民拿着充值水卡无处打水
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本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）
12月1日（周五）上午，长岛海洋生态文
明综合试验区工委副书记、管委专职副
主任李明涛将接听 12345 热线电话。
市民有相关问题可拨打热线进行对话，
接听电话时间为9:00-11:00。

受理范围为长岛综试区辖区内
且属于烟台市 12345政务服务便民热
线受理范围的企业群众的咨询、求
助、投诉、举报和意见建议等非紧急
诉求，不受理须通过诉讼、仲裁、纪检
监察、行政复议、政府信息公开等程

序解决的事项和已进入信访渠道的
事项，不符合法律、法规、规章及政策
规定的事项，以及涉及国家秘密、商
业秘密、个人隐私和违反社会公序良
俗的事项。

受理方式是接听电话渠道的市
民诉求，不接待来访人员。超出受理
范围的来电，由 12345 热线工作人员
按常规程序处理。因来电较多，接听
电话单位负责人未能接听的诉求，由
12345 热线工作人员详细记录后，按
常规程序处理。接听电话期间，对来

电人个人信息要求保密处理的不转
接，由 12345 热线工作人员详细记录
后，按常规程序处理。接听电话情况
将通过“大小新闻”“聚焦烟台”等媒
体对外公开。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏) 近
日，多位市民拨打12345热线，反映小区周
围占道经营问题。

有市民反映，芝罘区奇山早市附近道
路正在修路，但是摊贩在道路中间摆摊，车
辆无法通行。

芝罘区翰林苑小区业主反映，小区东
侧有一片空地，但被摊贩占用经营，导致小
区车辆通行不便，要求相关部门尽快整治。

本报讯（YMG全媒体记者）11月
29日8:00，牟平区综合行政执法局嘉宾
做客烟台广播电视台《民生热线》节目
直播间，介绍供暖保障情况。

主持人：26日夜间，东部热电公司
突然停暖并连夜组织抢修，27日早东部
热电有关负责人在做客《民生热线》节
目中表示“预计当天下午2点能恢复供
暖”。但我们收到牟平区一些居民反映
称，家里到现在还没有暖和起来，这是
怎么回事？

党组成员矫慧：26 日晚，该企业
（东部热电）发现除污器排污阀故障导
致大量排放污水、循环泵受损。故障发
生后，区政府高度重视，责成我局到现
场督导处理问题、进行整改。该企业也
第一时间组织员工进行抢修，于 27日
晚达到运行标准，并开始提温，这一过
程需要 10小时左右，居民家暖气温度
会缓慢提升。据 28日上午监测，现在
每小时失水量约 100方。在此也提醒
大家，在提温过程中请不要排水，否则
会影响提温效果。

党组书记、局长王志永：对这次
突发停暖，我们向广大居民表示歉
意。针对一些朋友对故障的疑问，需
要说明的是，在故障发生前热电公司
就有人员巡检、有仪器监测，检测中
也并未发现故障苗头，所以这次的确
是不可控的偶发故障，不是人为的，
更非有意的。现在企业已经把除污
电动阀改为手动阀，以避免类似问题
再次发生。

多位市民反映：牟平区紫金花园、
东油小区、智慧领域小区、燃料公司家
属楼等小区暖气不热。

牟平东部热力、亿通热力、润通热
力公司都表示，节目后将安排人员上门
查看解决问题。节目组也将持续关注
问题处置情况。

主持人：部分居民反映冬季采暖温
度较低，作为主管部门，下一步有改善计
划吗？

党组成员矫慧：目前反映这一问题
的主要是部分老旧小区居民，这里的建
筑物无保温结构，窗体及室内采暖设施

老旧，在极寒天气下，严重影响建筑保
温性能。对此，我们今年对全区 35个
小区老旧供热管网和 7个换热站进行
升级改造，目前百合馨苑、国税小区、新
牟小区、东油小区等 35个小区老旧供
热管网升级改造工作已经全部完成，7
个换热站已经全部升级改造完毕，已经
全部投运。

同时，我区投资12.5亿元将恒邦冶
炼余热引入城区供热管网，预计明年
10月底工程一期项目施工完毕，到时
会解决城南约 170万平方米的供热问
题。二期建成后，将会保障 800 万到
1000万平方米的供热面积，届时城区
居民用热水平将大幅提升。

咨询：如何在线为他人代办异地就医备
案登记？

答复：可通过“国家医保服务平台”
APP 办理。办理流程：依次点击异地就
医-异地就医备案申请-为他人备案-就
医地选择-参保险种-备案类型-点击选
择家庭成员，选择已绑定的家庭成员（未
绑定的，需先添加家庭成员）后，点击“开
始备案”，在线填写备案信息并提交，即时
查看备案结果。

咨询：生育医疗费用报销如何申请？
答复：缴纳生育保险的女职工住院分

娩时发生的因生育、生育引起疾病和合并
疾病的医疗费用纳入生育保险支付范围，
由协议定点医疗机构按规定与参保职工
结算，产前检查费实行定额支付，标准为
1000元，与生育医疗费用合并支付。即生
育费用报销不需要申请，出院时可在就诊
定点医疗机构直接报销。生育津贴不需
要申领，生育医疗费结算完成后，单位当
月连续为您足额缴纳生育保险满 12 个
月，可以享受生育津贴，生育津贴当月即
可发放。

咨询：医保从烟台转出是否需要基本医
疗保险参保缴费证明？

答复：不需要。需要办理医保关系转
移业务的职工，可通过手机微信登录“烟
台市医疗保障局”微信公众号，通过“医保
服务→办事大厅→我要办事→关系转移
→基本医疗保险转移转出申请→在线办
理”提交申请。如因转入地医保部门业务
系统未联通国家医保信息平台无法办理
的，可凭有效身份证件通过属地医保经办
窗口办理。

咨询：参加生育保险男职工的配偶未参
保，生育待遇是怎样的？

答复：参加生育保险男职工的配偶未
参保的，符合计划生育政策规定生育且未
享受其他生育医疗待遇的，按照异地生育
医疗费定额补助标准的50%享受生育补助
金。需要的申报材料有社会保障卡或身
份证（夫妻双方）、生育服务手册（生育
证）、出生医学证明等。出院时在就诊医
院联网报销，即时办结。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 摄影
报道）近日，市民于女士拨打“烟台民
意通”热线 6601234反映，她前年在莱
山区福地隆城小区净水机旁办了水
卡，当时是交 400元赠送 200元，办完
卡后一直没用。最近，她想用水卡的
时候，发现净水机没有了，联系人也找
不到了。记者对此事进行了调查。

据于女士介绍，前年买水卡的机器
上写着“荣事达”，水卡也是“荣事达”
的。最近，她想启用水卡，可赶到净水
机所处的位置时，发现净水机竟然没有
了。她觉得可能是机器坏了，厂家撤走
了，说不定其他楼前有净水机。“可我转
了三圈，也没找到一个‘荣事达’净水
机。”于女士说。

于女士便去找福地隆城物业了解
情况，物业答复称，“荣事达”撤了，现
在交接给浦源了，原来的水卡可以转，
并给了她浦源的联系电话。于女士的
丈夫拨打了浦源的电话 3次，“每次态
度都很好，每次都说给问问情况然后
再回话，然后就没有任何消息了”。

根据于女士提供的“荣事达”充
值水卡上面的信息，记者关注了荣事
达的官方微信，并且拨打了 400 全国
服务热线，但是一直无人接听。记者
又根据信息拨打了咨询热线电话，电
话接通后话务员让记者去找物业，然
后挂机。

记者了解到，于女士和物业所

说的浦源净化水实际上是另外一家
净化水康悦山泉。记者联系上物业
后，将情况说了一下，物业答复说知
道这个情况，已经跟浦源沟通妥当，
回头会跟业主联系。然而，业主一
连 3 天也没接到任何信息。记者随
后联系上康悦山泉运营商烟台康悦
水处理设备有限公司，得到的答复
是“还不清楚这个事，等他们了解后
再联系”。

究竟是物业没有沟通妥当、康悦真
不清楚此事，还是在拖延消费者？“烟台
民意通”将继续关注此事。

长岛综试区工委主要负责人周五接听12345热线
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