
居委会协调，损失由当事双方协商赔付

河滨小区被砸坏的小棚修好了
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）22日，福山区河滨小区 2
号楼刘大叔等居民致电“烟台民意通”热
线6601234，称之前被狂风刮掉的楼顶防
水雨棚砸坏了多位居民家的储物小棚、
窗户等，在社区居委会工作人员的协调
下，被砸穿的储物小棚已经修好，其余损
失由当事双方协商赔付，此事得以圆满
解决。

20 日，本报“烟台民意通”栏目以
《狂风掀翻雨棚砸碎邻居家窗玻璃》为
题，报道了福山区河滨小区 2号楼多位
居民家阳台窗玻璃被砸碎、楼下储物小
棚被砸穿，找对面在楼顶安装防水雨棚
的邻居协商修复储物小棚、赔付财产损
失等事宜时，发生推诿扯皮的情况。

稿子见报后，读者纷纷来电，对这
起因恶劣天气引发的事故表示理解，建
议安装防水雨棚的邻居应该和小区其
他居民楼进行对比，分析这次防水雨棚
被刮掉是否与防水雨棚的质量和安装
施工技术等有关，弄明白原因后，各担
其责，主动赔付，不能因为一场意外，伤
害了邻里关系。

事发后，居委会曾多次介入协调处
理，中间发生了扯皮情况，是因为对受损
居民家中财物定损不好估价，以及对砸
坏的储物小棚修复方案未达成一致。

22日，河滨小区2号楼的刘大叔等居
民回复记者，经过多日的沟通，在河滨小
区社区居委会工作人员的积极协调下，
对面楼顶楼的3家邻居出面，主动联系雨
棚制作方，安排工人前来对被砸坏的储
物小棚进行修复，居民们都很满意。

福山河滨小区社区居委会工作人员
证实，赔付、修复工作都已到位，“同住一
个小区，邻里之间本来也没有矛盾，事情
解决了就好，感谢‘烟台民意通’的关注”。

本报讯（YMG全媒体记者）11月 23
日 8:00至 8:30，开发区热力公司嘉宾做客
烟台广播电视台《民生热线》节目直播间，
就今冬供暖问题和市民沟通交流。

张先生来电：开发区供热为何不推广计
量收费，是不是热力公司没有积极性？

客服经理陈爱营：目前，开发区 13个
小区 1.4万户居民参与了计量表安装试点
工作，整体推进比较缓慢。主要原因：一
是现行的烟台供热配套费不包括计量表
部分，配套政策还不完善，现行条例没有
对分户流量收费进行具体说明；二是目前
的供热收费政策是“多退少不补”，与最初
的“多用热多缴费，少用热少缴费”的初衷
不一致。下一步，公司将会根据相关部门
推行的具体政策推进这项工作。

咨询：我退休很多年了，一直用存折取
钱，听说以后要用社保卡发放退休金，我想问
下使用社保卡领取退休金有什么优惠？与
存折相比有什么便利？

回复：使用社保卡领取养老保险待遇
可以享受的优惠政策有：

（1）免收本行社保卡持卡人办理涉及
社保卡金融功能激活、挂失、小额管理费、
余额变动提醒、年费、动账短信费等业务
费用；

（2）免除同行异地存取现金、转账等
业务手续费；

（3）每月为持卡人垫付前两笔跨行取
款（含异地跨行取款）手续费，每笔取款金
额不超过每日取款限额（银行ATM机）；

（4）免费配发对账簿。
退休人员使用社保卡领取养老金比

使用存折领取最直接的便利：存折只能去
一家银行取款，但使用社保卡可以就近选
择多家银行取款，每月前两笔还没有手续
费。另外，银行还配发了对账簿，对账簿
上面每笔养老金都能看见，清晰明了。

咨询：我在企业缴纳养老保险13年，我
想知道我的养老个人账户金是怎么计算出
来的？跟什么有关？怎么才能具体查到？

回复：从2006年1月1日起，基本养老
保险个人账户金额由缴费基数的11%调整
为8%，个人缴费全部划入个人账户。2006
年1月1日前，个人账户金额由个人缴费和
单位缴费两部分构成，按照缴费基数的
11%计算。您可登录“烟台市人力资源和
社会保障局”微信公众号，通过“微人
社”-“查询服务”查询个人账户金额。

咨询：我想咨询做伤残鉴定需要在什么
时间内做？有啥规定？

回复：职工发生工伤，经治疗伤情相
对稳定后或停工留薪期满，存在残疾，影
响劳动能力的，应当提出劳动能力鉴定
申请。

张孙小娱 华元

本报讯（YMG全媒体记者 信召
红）11月24日14:00-16:00，昆嵛山保护
区工委副书记、管委主任戴德传将接听
12345政务服务热线。

受理范围为昆嵛山保护区辖区内
且属于烟台市 12345政务服务便民热

线受理范围的企业群众的咨询、求助、
投诉、举报和意见建议等非紧急诉求。

受理方式是接听电话渠道的市民
诉求，不接待来访人员。超出受理范围
的来电，由 12345热线工作人员按常规
程序处理。因来电较多，为更好更快解

决更多市民诉求，请接入接话间的市民
朋友将时间控制在 3分钟以内。接听
电话单位负责人未能接听的诉求，由
12345热线工作人员详细记录后，按常
规程序处理。接电话情况将通过“大小
新闻”等媒体对外公开。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓
娜）“海钓是否需要船员证书？”22日上
午，烟台市海洋发展和渔业局局长孙华
君带领相关科室负责人接听 12345热
线电话，解答市民咨询问题，倾听群众
诉求。

一位芝罘区的海钓爱好者拨打电
话咨询，去海上海钓，是否需要船员证
书？市海洋发展和渔业局相关科室负
责人回复：目前，海洋发展和渔业部门
管理的可以从事休闲海钓活动的船舶
包括休闲垂钓船舶（烟游钓）和休闲海
钓渔船。乘以上船舶出海垂钓，除驾驶

人员等船员须持有船员证书外，其他海
钓人员不需要持有船员证书。

一位莱山区市民拨打热线电话表
示，他想建造一艘捕捞渔船出海打鱼，
需要办理哪些手续？

“根据规定，国家对捕捞业实行捕捞
许可证制度，并对海洋捕捞渔船实行渔
船总数、主机功率和总量双控管理。新
建海洋捕捞渔船必须有渔业船网工具指
标，方可建造新的海洋捕捞渔船，办理渔
业船舶证书证件及海洋捕捞许可证。”
市海洋发展和渔业局相关科室负责人提
醒，未经批准，擅自建造的船舶属于“三

无”船舶，一经查处将被没收、拆解。
两个小时时间里，多位市民就渔业

养殖、捕捞和苗种管理、水产品质量安
全监督管理等方面进行咨询和建议。
孙华君表示，将认真对待市民提出的意
见建议，解决好群众关注的问题。

社保卡领取退休金
比存折有何便利？

昆嵛山保护区管委主要负责人24日接听12345热线

擅自建造船舶，一经查处将被没收拆解

供热计量收费，难在哪儿？


