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本报讯（YMG全媒体记者）11月
16 日 8:00 至 8:30，烟台市数字化城市
管理服务中心嘉宾及各供热企业负
责人做客烟台广播电视台《民生热
线》节目直播间，就今冬供暖问题和
市民沟通交流。

主持人：上周末的降温令人猝不及
防，供热企业管理部门是如何应对的？

烟台市数字化城市管理服务中心
主任徐晓波：进入秋季，全市供热集结
号正式吹响，我们在煤炭储备、系统调
试、供热服务、资金保障等多方面已做
好充分准备。原本定于11月11日开始
低温运行，16日正式供暖，但 9日烟台
突然降温并且降温幅度很大，我们马上
作出部署，提前到 10 日开始低温运
行。从启动低温运行到市民家中暖气
片有温度大约经历了3-6天，目前来看
全市供热情况平稳有序。接下来，我们
会督促各企业做好服务工作，认真对待
群众来电来访，加大入户服务力度，打
通供热服务“最后一公里”，让处在“神
经末梢”的每家每户暖到“心窝”里。同

时，要切实做好应急处置准备工作，确
保人民群众温暖过冬。

李先生来电：奇山东、西、南街暖
气不热。

烟台市热力公司上夼营业厅主管
王鹏程：在同样的时间点，分别对上供
下回系统和分户控制的区域进行了温
度比较，上供下回系统的室温在18℃以
下一点。去年的极寒天气影响了老旧
小区的供热效果，所以我们一直在动员
大家进行分户改造。

袁先生来电：莱山恒大御山华府是
新小区，清泉供热何时能给这里供暖？

清泉供热客服主任姜忠辉：在与开
发商对接的过程中发现采暖设施有一
些问题，现在正在整改，预计近一两天
就能解决。延误的供热费用，会按照规
定予以退费。

郑女士来电：家住绿色家园，暖气没
温乎，管道放出来的水是凉的。

东昌供热客服主任李伟：公司按
照市区两级的要求从 10日开始低温运
行，到 14日基本能达到室温 18℃的要

求。绿色家园从 33 号楼开始，包括
38号、39号楼的管径太细。如果很多
用户同时放水，热水放完了换热站就
要补充凉水，就会导致您放出来的是
凉水。另外，我们已锁定了 38号楼内
安装加热泵的 4家住户，他们需要待泵
拆完才能正常供暖。在这之前也会存
在循环问题。

节目中，还有多位市民反映向阳小
区、奇山东街、合创公馆、锦绣好家等小
区暖气不热问题，嘉宾表示，节目后将
逐一上门了解，抓紧解决问题。

未来几天，芝罘区、莱山区、黄渤海
新区、福山区、牟平区内多家主要供暖
企业将陆续做客《民生热线》，集中接听
市民电话，现场解答供暖提问。

民生热线：部分小区问题不少

昨日是我市正式达标供暖第一
天，本报民生热线 6601234 接到不少
市民电话，反映家里暖气不热，来电
情况如下：

莱山区绿色家园有 4位居民反映
家里暖气不热，是东昌热力供暖。一位

市民称家中暖气片一点也不热，另一位
反映打电话给供热公司，回复称服务人
员不够用。

芝罘区大海阳路26-4居民反映家
里暖气不热；上夼东路一名居民说家里
暖气不热。

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）记
者昨天从市住建局获悉，我市将于2024年
1月 1日起正式施行房地产开发企业销售
人员及房地产经纪机构从业人员实名登记
和挂牌上岗制度。

以往，从事相关行业的人员工作业绩
及服务质量无法得到直接展示，群众在购
房或接受房地产经纪服务时，无法确认服
务人员身份，自身购房权益也得不到保
护。为此，烟台市住建局经多轮调查研究，
出台了《关于规范房地产开发企业销售人
员及房地产经纪机构从业人员实名登记和
挂牌上岗的通知》，以规范房地产销售及服
务行为，给百姓吃一颗“安心丸”。

此次通知中所称“房地产开发企业销
售人员”是指在依法设立、办理了营业执
照并取得房地产开发资质的房地产开发
企业中，具备相关业务能力，负责为预、现
售商品房购房人提供购房咨询和相关服
务的人员；“房地产经纪机构从业人员”是
指从事房地产经纪活动的房地产经纪专
业人员（全国房地产经纪人和全国房地产
经纪人协理）和具备相关业务能力的房地
产经纪一般从业人员。以上两类人员必
须进行实名登记并领取实名登记牌，在接
受房屋交易咨询、提供渠道服务、进行产
品介绍及宣传、开展商品房销售或代理销
售服务、提供存量房买卖及租赁看房服
务、协助客户办理纳税及过户等相关事项
时应全程佩戴并主动出示，接受社会监
督。未按通知规定登记、领取、佩戴、使用
实名登记牌的个人或机构，烟台市县两级
住建部门将严肃处置。

实名登记工作过渡期截至 2023年 12
月 31日，挂牌上岗自 2024年 1月 1日起施
行。在此期间，开发企业、房地产经纪服务
机构均可向受委托的市房地产业协会和市
房地产经纪行业协会申请实名登记并领取
登记牌。

本报讯（YMG全媒体记者 徐鲲 吕
金滙 通讯员 迟家祯 孙艳萍）“老于帮
办”进社区活动受到市民欢迎，明天上
午，活动第 334站将走进莱山区黄海路街
道祥隆社区。活动地点在清泉路社区党
群服务中心门前小广场，时间是上午 9
点-11点。

环球美发学校年轻美发师将应邀到
活动现场，为社区百姓义务理发。“老于帮
办”栏目帮办员孙德荣、李肇平老师受邀
为社区居民服务，烟台通修电气技术服务
有限公司专家也前来助阵，他们将一起为
到场的市民修理各类小家电、缝纫机、钟
表、收音机等老物件。

健康义诊最受老年朋友欢迎。烟台
晚报特邀烟台市口腔医院专家和医护人
员，他们将现场为市民检查口腔，教您如
何保护牙齿。爱尔眼科医院专家教您如
何保护视力，并为市民免费检查各种眼部
疾患。文登整骨烟台医院医护人员为市
民免费体检，检查骨密度，市民有腰腿疼
痛、颈椎和腰椎不适、类风湿关节炎等可
以找专家治疗。惠耳听力北马路店听力
专家将携带专业设备在现场为听力障碍
人士免费检测，并为大家免费做外耳道健
康检查。

温馨提示：
市民可乘坐7、10、17、23、51、53、68、105、

165、563、566路公交车和高铁1号线，到新世
界百货站点下车即到。

活动现场人员较多，为提高效率建议大
家把反映的问题提前写在纸上，如：求助具体
内容、相关部门负责人姓名和联系电话等。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜 通讯员 冯昕 摄影报道）第一场雪
过后，空气透着寒意，好在“温暖”如期
而至。昨天是正式供暖首日，记者来到
市城管局热力公司、清泉供热公司、东
昌供热公司实地探访，各供热公司提高
供热参数，加强煤炭储备，快速回应市
民需求，保障市民温暖过冬。

昨天上午10点，记者来到莱山区东
昌供热公司虎山供热站。走进锅炉房，
立刻感到一股暖意。在一台重达100吨
的锅炉旁，工作人员打开观测孔，里面炉
火正旺，发出耀眼的光。在控制室内，记
者看到一级网供水温度近70℃，二级网
也就是通往居民家中的供热管网供水
温度达到 38.5℃，回水温度为 30.9℃。
工作人员介绍，在这个运行温度之下，大
多数居民家中室温可达 20℃以上。一
侧的煤厂内，燃煤堆成了连绵起伏的小
山。“供热站内的燃煤约为2万吨，还有1
万吨已经到达港口，占整个供热季燃煤
需求量的30%以上。”工作人员介绍说。

上午 11点左右，清泉供热公司内，
工作人员在各自岗位上忙碌着。记者
在供热运行系统上看到，目前清泉供热
一级网供水温度 91℃，回水温度 41℃；
二级网暖气片供水温度39℃，回水温度
32℃；地暖及中央空调供水温度 37℃，
回水温度30℃。工作人员介绍，清泉供
热公司煤炭库存 13.64万吨，占到整个
供暖季煤炭需求总量的54.56%，能够满
足供暖需求。

“目前，市民家中暖气不热的原因
多为积气，我们的维修人员正马不停蹄
地进行入户维修。”工作人员介绍说。

“我家中温度才 16℃，但是楼上邻

居家里温度达到了23℃，能不能来看看
哪里不对？”昨天上午，接到上海滩花园
一位居民的电话后，维修人员赶到现
场，经过检查发现是滤网有杂物堵塞。

“清洗之后，回水管的温度很快就上来
了。”维修人员说。

昨天下午，记者来到市城管局热力
公司祥和分公司，看到一级网供水温度
为 77℃，回水温度为 43℃。热力公司
燃煤保障充足，后续燃煤将按照计划陆
续采购。工作人员介绍，热力公司从10
月 8日开始对二级管网进行注水试压，
10月底全部完成，10月25日启动烘炉，

11月初具备供热运行条件。结合以往
供热经验和工作实际，11月 9日，公司
开始锅炉和管网的供热运行调试，二级
管网逐步升温，工作人员对室外气温实
行 24小时监测，随时根据天气变化调
整供热参数。同时，维修人员正加班加
点进行管网平衡调节、排气和供热设施
巡检等工作，动态监测整个供热系统运
行状态，让市民家中更加温暖。

来电照登：暖气片一点也不热

记者探访：各供热公司炉火正旺
“老于帮办”
明天到祥隆社区

明年起房地产经纪人
须“挂牌上岗”
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